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1. Presentacion

El Manual de Convivencia del Jardin Infantil Mundo Miel es el instrumento
gue orienta los principios, valores, acuerdos y rutas de acompafamiento
gue hacen posible una convivencia armonica entre todos los integrantes
de la comunidad educativa. Su construccidn recoge la voz de las familias,
del talento humano y de las particularidades propias de la primera
infancia, y se traduce en acuerdos claros para la formacién integral de las
nifas y los nifios que acompafamos en su desarrollo durante la primera

infancia.

Este documento se aleja de una estructura sancionatoria y se sostiene en
un enfoque restaurativo y de reparacion, coherente con el momento de
ciclo vital de la primera infancia, en el que la norma se ensefa, se vivencia
y se construye en compania de la familia, y en el que cualquier situacion
que afecte la convivencia se aborda como una oportunidad pedagdgica de
cuidado, escucha y reparacién del vinculo, y no como una falta que deba

castigarse.

Acompaiiamos con amor el descubrimiento del saber.

Este Manual de Convivencia Escolar recoge los acuerdos que hacen posible una
convivencia armonica en el Jardin Infantil Mundo Miel. Se sostiene en un enfoque
restaurativo y de reparacion, transversaliza la educacién socioemocional y la
educacion inclusiva, y reconoce en cada nifa y cada nifo un sujeto de derechos en
pleno proceso de desarrollo.
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2. Marco de aplicacion

2.1 Ambito de aplicacion

El presente manual rige para toda la comunidad educativa del Jardin
Infantil Mundo Miel: las nifas y los ninos matriculados, sus familias y
acudientes, y el talento humano docente, directivo, administrativo y de
apoyo. Todos ellos, al vincularse a la institucidon, conocen, comprenden y
acompafan los acuerdos de convivencia aqui consignados, entendiendo
que su aplicacion siempre esta mediada por el momento de desarrollo de

la primera infancia y por el interés superior de las nifas y los nifos.

Se entiende por acudiente a la persona adulta responsable del cuidado, la
crianza y el acompanamiento formativo de la nifia o el nifio, que puede
corresponder a su padre, madre, o a quien legalmente ejerza su
representacién y custodia. En todo el documento, cuando se hace
referencia a la familia, se incluye también a los acudientes, reconociendo
la diversidad de configuraciones familiares presentes en nuestra

comunidad educativa.

2.2 Propodsitos del manual de convivencia

e Orientar la convivencia de todos los integrantes de la comunidad
educativa desde los principios e ideales propios del Jardin Infantil
Mundo Miel.

e Dar a conocer los acuerdos, derechos y corresponsabilidades que
regulan la vinculacién, la permanencia y el acompafiamiento de las
nifas y los nifos en la institucion.

e Promover la sana convivencia mediante el didlogo, la escucha y la
resolucion pacifica y restaurativa de las situaciones que puedan

afectar el bienestar de la comunidad educativa.
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e Fortalecer la formacién socioemocional, ética y ciudadana de las ninas
y los nifios a partir de experiencias significativas que se viven en
compafiia de la familia y de la institucién.

e Garantizar la articulacion permanente con la familia como primer
entorno de cuidado, proteccion y desarrollo de las ninas y los ninos.

e Ofrecer a las familias una guia Unica, precisa y de facil consulta sobre
los procedimientos institucionales que sostienen la proteccidon
integral, la seguridad y el bienestar de las nifias y los nifios durante

toda su permanencia en el Jardin.

2.3 Fundamentos normativos

El presente manual se construye y se actualiza de manera permanente a
la luz de la normatividad vigente del Ministerio de Educacion Nacional y
del ordenamiento juridico colombiano en materia de infancia, educacién
inicial y preescolar, convivencia escolar y educacion inclusiva, entre la que

se destaca:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991 (articulos 1, 2, 7, 13,
15, 16, 20, 23, 29, 44, 45, 67 y 95, entre otros).

e Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion.

e Ley 1651 de 2013, Ley de Bilingliismo, que modifica la Ley 115 de
1994 e incorpora el desarrollo de competencias comunicativas en
lengua extranjera como objetivo de la educacién basica y media. El
nivel preescolar no cuenta con objetivos ni estandares obligatorios en
esta materia, razén por la cual el Jardin ofrece un acercamiento
natural al inglés y no un programa formal de ensefianza del idioma.

e Decreto 1860 de 1994, por el cual se reglamentan aspectos
pedagdgicos y organizativos generales de la Ley 115 de 1994.

e Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.
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Ley 1146 de 2007, por medio de la cual se expiden normas para la
prevencion de la violencia sexual y la atencién integral de los nifos,
nifas y adolescentes abusados sexualmente.

Sentencia T-481 de 2009: «(...) Los padres y acudientes también
deben cumplir las obligaciones que les impone la ley en desarrollo del
Estatuto Superior, las que se derivan para ellos del Manual de
Convivencia de cada establecimiento, y las que se incluyen en el
contrato de matricula para cada uno de los periodos escolares».

Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales.

Ley 1618 de 2013, disposiciones para garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1620 de 2013 y su Decreto reglamentario 1965 de 2013,
por los cuales se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.
Compilados en el Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

Guia 49 del MEN, Guias Pedagdgicas para la Convivencia Escolar.
Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

Sentencia T-478 de 2015 de la Corte Constitucional, sobre no
discriminacion y debido proceso en los manuales de convivencia.
Ley 1804 de 2016, Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia «De Cero a Siempre».

Bases Curriculares para la Educacion Inicial y Preescolar (MEN,

2017) y los referentes técnicos vigentes sobre orientaciones de
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calidad para la educacion inicial, desarrollo socioemocional y salud
mental en la primera infancia, y transito armodnico.

Decreto 1421 de 2017, por el cual se reglamenta, en el marco de
la educacidon inclusiva, la atencién educativa a la poblacion con
discapacidad.

Ley 2025 de 2020, por medio de la cual se establecen lineamientos
para la implementacion de las escuelas para padres y madres de
familia.

Directiva Ministerial N.© 001 del 4 de marzo de 2022,
orientaciones para la prevencion de la violencia sexual en entornos
escolares.

Decreto 1411 de 2022, que define la educacién inicial como
derecho impostergable y proceso continuo y fundamental de la
trayectoria educativa.

Ley 2383 de 2024, que promueve la educacién socioemocional de
nifas, nifos y adolescentes de manera transversal en las instituciones
educativas.

Ley 2414 de 2024, que fortalece la educacién en habilidades
sociales y emocionales en el marco de la Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar.

Decreto 0459 de 2024, sobre participacion de las familias en los
procesos educativos.

Ley 2491 de 2025, que incorpora a los proyectos educativos
institucionales el componente de competencias socioemocionales.
Ley 2503 de 2025, que crea la Catedra de Educaciéon Emocional en
los niveles de preescolar, basica y media.

Resolucion N.2 4143.010.21.0.03303 de 2026 de la Secretaria

de Educacion Municipal de Santiago de Cali, que autoriza la
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clasificacion del régimen y el cobro de tarifas para el afo lectivo
2026-2027, calendario B.

El Jardin Infantil Mundo Miel asume la Ley 1620 de 2013 como guia orientadora
general del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, adaptando sus componentes,
definiciones y rutas a las particularidades del desarrollo de nifias y nifios entre 1 y 6
anos, de manera que su aplicacién sea siempre pertinente, protectora y respetuosa
del momento de ciclo vital que viven.

2.4 Responsabilidad institucional frente a la convivencia
escolar
En coherencia con la Ley 1620 de 2013, el Jardin Infantil Mundo Miel se

compromete a:

e Garantizar a nifas, nifios, familias y talento humano el respeto por
su dignidad e integridad fisica y emocional en el marco de la
convivencia y los derechos humanos.

e Sostener el Comité Escolar de Convivencia y garantizar el
cumplimiento de sus funciones de promocion, prevencion, atencién y
seguimiento.

e Desarrollar acciones de promocion y prevencion a través del presente
manual y de la Ruta de Atencidon Integral, con enfoque diferencial y
de primera infancia.

e Revisar y ajustar anualmente, de manera participativa con la
comunidad educativa, el proyecto educativo institucional, el presente
manual y el sistema de seguimiento al desarrollo de las nifas y los
ninos.

e Identificar factores de riesgo y factores protectores de la convivencia
escolar y del ejercicio de los derechos de nifias y nifos.

e Adelantar procesos de reflexion pedagdgica permanente con la
comunidad educativa sobre el cuidado del propio cuerpo, el buen trato

y las relaciones respetuosas.
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2.5 Difusion, socializacion y actualizacion participativa

El presente Manual de Convivencia Escolar se socializa con toda la
comunidad educativa al inicio de cada ano lectivo, en los siguientes

momentos y espacios:

e Asamblea general de familias: presentacion completa del manual,
espacio de preguntas y firma del documento de conocimiento y
aceptacion en el acto de matricula.

Este documento igualmente se encuentra cargado en la pagina

institucional:  https://jardininfantiimundomiel.com/ vy en la

Plataforma AULE - canal de comunicacion digital permanente.

e Encuentros de inicio de aifo con las nihas y los ninos:
acercamiento a los principios, derechos y acuerdos del manual
mediante metodologias propias de la primera infancia —juego, arte,
literatura y exploracion del medio—, ajustadas al momento de
desarrollo de cada grupo.

e Jornada de induccion del talento humano docente,
administrativo y de apoyo: socializacion completa del manual y de
los protocolos de actuacién de la Ruta de Atencion Integral.

e Disponibilidad permanente: el manual permanece disponible en
formato digital para consulta de las familias y en version fisica en la
Direccidon, para consulta de cualquier integrante de la comunidad

educativa.

El manual se revisa y actualiza anualmente, con participacion del talento
humano, de las familias y —mediante procesos apropiados para su edad—
de las nifas y los nifos, a través del Consejo de Padres de Familia y del

Comité Escolar de Convivencia.
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3. Glosario

Para la comprensidn unificada de este manual, se retoman las siguientes
definiciones, ajustadas y contextualizadas para su aplicacién en la primera

infancia:

e Acudiente: persona adulta que, junto con o en representaciéon del
padre y la madre, asume el cuidado, la crianza y el acompafiamiento
formativo de la nifa o el nifio.

e Ajustes razonables: adaptaciones, apoyos vy estrategias
pedagdgicas pertinentes a las necesidades particulares de cada nifia
o nino, que garantizan su desarrollo, aprendizaje y participacion en
condiciones de equidad.

e Convivencia escolar: conjunto de relaciones humanas que
construyen a diario los integrantes de una comunidad educativa,
orientadas al reconocimiento del otro, el cuidado mutuo y el ejercicio
de los derechos humanos.

o Debido proceso: garantia que asegura que toda nifia o nifio sea
escuchado, cuente con acompanamiento de su familia y reciba una
respuesta justa, formativa y oportuna ante cualquier situacién que
afecte la convivencia escolar.

e Diseno Universal del Aprendizaje (DUA): enfoque que ofrece
multiples formas de implicacidn, representacion y accidon y expresion,
de manera que las experiencias pedagdgicas sean accesibles para
todas las ninas y todos los nifos desde su diseno mismo.

o Diversidad: expresion particular de la vida de cada nifia y cada niino
en sus entornos, intereses y formas de aprender, que enriquece la

comunidad educativa.
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Educacion inclusiva: proceso permanente que reconoce y valora la
diversidad de caracteristicas, intereses y posibilidades de nifas y
nifos, garantizando su participacion en un ambiente comun, sin
discriminacion, con los apoyos y ajustes razonables que cada caso
requiera.

Educacion socioemocional: proceso pedagdgico transversal
orientado al reconocimiento y la regulacién de las emociones, la
empatia, la construccion de vinculos seguros y la resolucion dialogada
de los conflictos (Ley 2383 de 2024).

Enfoque diferencial: forma de analisis y actuacién que reconoce las
particularidades y vulnerabilidades de cada nifa, nino o familia, para
garantizar el goce efectivo de sus derechos.

Momento de ciclo vital: etapa de desarrollo particular que vive cada
nifa y cada nino entre el primer y el sexto afo de vida, caracterizada
por transformaciones rapidas y sucesivas en su desarrollo formativo
integral.

Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR): herramienta que
consigna las valoraciones, los apoyos y los ajustes definidos para
garantizar la atencion de calidad de una nifia o un nifio con
discapacidad dentro del ambiente de aprendizaje comun (Decreto
1421 de 2017).

Practicas restaurativas: conjunto de herramientas pedagdgicas
basadas en el didlogo, la escucha y la reparacion del vinculo,
orientadas a la resolucién pacifica de los conflictos.
Restablecimiento de derechos: conjunto de acciones orientadas a
restaurar la dignidad y el goce efectivo de los derechos de una nifa

o0 un nifo cuando estos han sido vulnerados.
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e Ruta Integral de Atenciones (RIA): herramienta que ordena y
articula la gestidén de la atencién integral a la primera infancia en el
territorio, en coherencia con la oferta de servicios disponibles.

e Situacion que afecta la convivencia: conducta o hecho que, de
manera esporadica o reiterada, incide negativamente en el clima de
relaciones de la comunidad educativa, y frente a la cual el Jardin
activa acompafamiento pedagdgico y, cuando corresponda, la Ruta
de Atencién Integral.

e SIUCE: Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar,
creado por la Ley 1620 de 2013 para el registro y seguimiento de
casos de acoso, violencia escolar y vulneracion de derechos humanos,
sexuales y reproductivos.

e Transito armonico: proceso de acompafamiento intencionado que
garantiza la continuidad de la trayectoria educativa de la nifia o el
nino al pasar de un grupo a otro y de la educacién inicial a la

educacién basica primaria.
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4. Identidad institucional

4.1 Mision

En el Jardin Infantil Mundo Miel
concebimos el desarrollo
integral en la primera infancia
COmo una experiencia armonica
donde la mente, el cuerpo y el
afecto crecen en perfecta
sincronia. Nuestra misidon es
potenciar este despliegue pleno
a través del programa de
«Estimulacion de las 5
Inteligencias», el cual cobra
vida mediante la accidn directa

de la nifia y el nifio sobre su

entorno.

Entendemos que el movimiento es la base de todo aprendizaje cognitivo;
por ello, entrelazamos la exploracién conceptual con propuestas
corporales de vanguardia como CrossFit Kids, que fomenta Ia
autoconfianza y la neuro plasticidad, y la estimulacion psicomotriz
acuatica, que expande las capacidades sensoriales y de autorregulaciéon

en un medio seguro.

Como parte de este mismo despliegue integral, acompafiamos el
acercamiento natural al inglés como segunda lengua, siendo asumido
como una vivencia cotidiana que ocurre en el saludo de la mafana, en las

canciones, en las rutinas de cuidado y alimentacién y en el juego,
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respetando el momento de ciclo vital de cada nifia y cada nifo y

fortaleciendo, ante todo, la apropiacién de su lengua materna.

Este viaje de aprendizaje significativo no ocurre de forma aislada, sino en
corresponsabilidad con la familia, involucrandola activamente desde
acciones sensibles y respetuosas que consolidan un ecosistema de

bienestar, proteccién y amor en la etapa mas crucial de la vida.

4.2 Vision

Para el afio 2030, el Jardin Infantil Mundo Miel
sera reconocido como una institucién lider y un
referente de innovacién en la educacién para
la primera infancia, consolidando un
ecosistema de aprendizaje donde la mente, el
cuerpo y el corazon florecen en perfecto

equilibrio.

Lograremos que nuestro programa de
«Estimulacion de las 5 Inteligencias»
trascienda las aulas, integrando de manera
organica la adquisicion del inglés como
segunda lengua desde el entorno natural de la
nifa y el nifo, permitiendo que la exploracién
del mundo, el juego cotidiano y la rutina diaria

se conviertan en vehiculos de bilinglismo

espontaneo y sin traducciones.
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Guiados por los principios de la Ley 2383 de 2024, fundamentaremos
nuestro quehacer en una pedagogia de la confianza, la autorregulacién y
la empatia, asegurando que cada nifa y cada nifo desarrollen las
competencias ciudadanas necesarias para el siglo XXI. Este crecimiento
emocional se potenciara a través del movimiento, sosteniendo con orgullo
nuestros pilares de CrossFit Kids y estimulacion psicomotriz acuatica

como dinamizadores de la autoconfianza y la salud neurobioldgica.

En el 2030, Mundo Miel sera el espacio donde las familias, unidas por la
corresponsabilidad y las acciones sensibles, cocrean junto a nosotros un
entorno protector y feliz, garantizando que el pleno desarrollo de la

infancia sea un suefio hecho realidad todos los dias.

4.3 Politica de calidad

El Jardin Infantil Mundo Miel establece su politica de calidad en garantizar
la potenciacion del desarrollo integral de las nifias y los nifos en la primera
infancia y la atencién oportuna y cdlida a sus familias, mediante la gestion
ordenada y efectiva del talento humano y de los recursos pedagdgicos,
fisicos y tecnoldgicos que sostienen el servicio de educacion inicial y

preescolar.

Esta politica se fundamenta en la implementacién de una propuesta
pedagdgica pertinente al momento de ciclo vital y al contexto de nuestras
ninas y nifos, sustentada en las Bases Curriculares para la Educacion
Inicial y Preescolar del Ministerio de Educacion Nacional, en la
organizaciéon de ambientes de aprendizaje seguros y significativos, y en
la consolidacidon de una cultura institucional basada en el respeto por la

diversidad, la sana convivencia y la mejora continua.
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Objetivos de la politica de calidad:

e Transversalizar la educacién socioemocional en todas las experiencias
pedagdgicas, como eje del acompafiamiento al proceso socioafectivo
de las nifas y los nifios (Leyes 2383 de 2024, 2491 y 2503 de 2025).

e Potenciar de manera articulada el desarrollo integral a través de los
cinco ambientes de aprendizaje institucionales y del programa
formativo corporal propio.

e Sostener y fortalecer el enfoque de educacién inclusiva, asegurando
ajustes razonables oportunos.

e Consolidar la corresponsabilidad con las familias como primer entorno
protector, mediante espacios sistematicos de formacién, escucha y
construccién conjunta.

e Evaluar y mejorar continuamente los procesos institucionales a partir
de la autoevaluacion, la medicion de la satisfaccion de las familias y

el seguimiento al desarrollo integral de cada nifa y cada nifo.

De esta manera, la politica de calidad se convierte en un instrumento de
gestidn y compromiso institucional que articula la misién pedagdgica con
la mejora continua, en consonancia con los principios de la Ley 115 de
1994 y con los referentes técnicos de calidad para la educacion inicial,
garantizando que el servicio educativo responda a las necesidades reales
de la comunidad educativa y contribuya al desarrollo integral de la

primera infancia.
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4.4 Principios institucionales

El Jardin Infantil Mundo Miel, establece como
principios prioritarios de su educacién el enfoque de
derechos, el enfoque de género, el enfoque
diferencial y la prevalencia de los derechos de las
ninas y los nifios, entendiendo que, ante cualquier
situacion en la que puedan entrar en tension distintos
derechos, prevaleceran siempre los de la nifia y el
nifo.

A ello se suman el desarrollo pleno de Ila
personalidad, la formacién en el respeto a la vida, a
los derechos humanos, a la paz, a la diversidad étnica
y cultural, el fortalecimiento de habitos de
pensamiento, la conciencia ambiental y la promocién
de la salud, la higiene, la recreacién y el buen uso del

tiempo libre.
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4.5 Nuestros valores

AMOR

e refleja en el disfrute que siente el equipo docente por
ensenar y en el gozo de cada nifia y cada nifno al crecer en
un clima positivo y de confianza.

COOPERACION

Trabajar juntos hacia un objetivo comun, poniendo en
marcha habilidades personales y colectivas de
construccién grupal.

EMPATIA

La capacidad de ponerse en el lugar del otro y reconocer
sus emociones, esencial para una vida plena.

El impulso de dar sin esperar nada a cambio, asociado a la
solidaridad y al bienestar compartido.

TRABAJO EN EQUIPO

Confianza, paciencia y motivacion puestas al servicio de
un objetivo comun, con disposicion para alentar y cuidar
los atributos positivos de cada persona.

0
O
0
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4.6 Propodsitos de la educacion inicial y preescolar

De acuerdo con las Bases Curriculares para la Educacion Inicial y
Preescolar del Ministerio de Educacién Nacional, toda experiencia
pedagodgica del Jardin Infantil Mundo Miel se orienta al logro de los cuatro

propodsitos de la educacion inicial:

e Las nifas y los ninos construyen su
identidad en relacion con los otros; se
sienten queridos y valoran positivamente

pertenecer a una familia y a una comunidad.

e Las nifas y los ninos expresan, imaginan
y representan su realidad; apropian su
lengua y son comunicadores activos de sus

ideas, sentimientos y emociones.

e Las nifas y los nifos indagan,
exploran y resuelven problemas de
la vida cotidiana para comprender vy

transformar el mundo que habitan.

e Las nifas y los ninos experimentan
el descubrimiento de si mismos,
apropian el espacio y el territorio que
habitan, y se expresan a través del

cuerpo y el movimiento libre en el

encuentro con los otros.
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4.7 Momento de ciclo vital y grupos de acompanamiento

El Jardin Infantil Mundo Miel reconoce que entre el primer y el sexto afio
de vida las nifas y los nifios atraviesan momentos de desarrollo
particulares y sucesivos, por lo que la propuesta pedagdgica, los
ambientes, el lenguaje y los acuerdos de convivencia se diferencian y
ajustan segun cada grupo, potenciando siempre de manera integrada su

desarrollo pleno:

m Nivel Y edad Momento del desarrollo
aproximada

Caminantes Exploracion sensorio motriz, construccion del

HUEVITOS N vinculo de apego seguro y primeros pasos hacia
(1 a 2 anos) la autonomia.
Parvulos Ampliacion del lenguaje, afirmacion de la
GUSANITOS N identidad y del «yo», inicio de la relacion con
(2 a 3 anos)
pares.
Prejardin Juego simbdlico, socializacion activa vy
PRE-PUPAS (3 a 4 afios) fortalecimiento de la autorregulacién emocional.
, Consolidacion de la identidad, ampliacion de la
Jardin gt -
PUPAS 435 af resolucion de problemas y del pensamiento
(4 a 5 anos) representacional.
Transicién Fortalecimiento de la autonomia, la convivencia
ABEJAS con pares y los procesos de transito armonico

(5 a 6 afos) hacia la educacion basica primaria.

Esta diferenciacidon por momentos de ciclo vital orienta la manera en que
el talento humano acompana, comunica y aplica los acuerdos de este
manual, comprendiendo que las particularidades de cada edad exigen
formas de acompafamiento distintas, siempre mediadas por el afecto, la

paciencia y el respeto por el ritmo de desarrollo de cada nifa y cada nifo.

4.8 Nuestro valor diferencial

El Jardin Infantil Mundo Miel se distingue por una propuesta pedagodgica

que integra espacios abiertos y campestres con ambientes de aprendizaje
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diferenciados, construidos desde la teoria de las inteligencias multiples.
Cada ambiente potencia de manera intencionada los cuatro procesos del

desarrollo:

Ambiente de . Lo
P Procesos que potencia de manera privilegiada
aprendizaje

Proceso cognitivo: atencidn sostenida, memoria,

Cognicién concentracion, resolucion de problemas y pensamiento
légico.
. Proceso comunicativo: escucha, ampliacion del
Literatura

vocabulario, narracion, expresion de ideas y emociones.

Proceso socioafectivo y comunicativo: expresion de la
Arte emocion, construccion de identidad y lenguajes no
verbales.

Proceso cognitivo y corporal: indagacion, curiosidad,

Exploracién del medio . hye .
experimentacion y relacion con el entorno natural.

Proceso corporal y socioafectivo: motricidad gruesa vy fina,
Ludica y deportes autorregulacion, juego con pares y construccion de
acuerdos.

Proceso comunicativo y socioafectivo: escucha atenta,

Acercamiento natural L . L )
ampliacion del repertorio sonoro y léxico, confianza y

al inglés ) - . .
(transversalga los cinco disposicion ante lo nuevo. Se vive dentro de las rutinas y
ambientes) experiencias de cada ambiente, sin horario propio, sin

traduccidn y sin exigencia de produccion.

A ello se suma un programa formativo corporal propio —CrossFit Kids
y estimulacion psicomotriz acuatica (natacidon)—, entendido no como una
actividad extracurricular, sino como un dinamizador del desarrollo
integral: el movimiento organizado y seguro fortalece la autoconfianza, la
neuro plasticidad, la autorregulacién emocional y la salud neurobioldgica

de las ninas y los nifos.

Acercamiento natural al inglés como segunda lengua. El Jardin
Infantil Mundo Miel acompana ademas un acercamiento natural al inglés
como segunda lengua. No se trata de una clase de inglés ni de un
programa formal de ensefianza del idioma: es una exposicion cotidiana,

afectiva y contextualizada, en la que su hija o hijo escucha y usa

Pagina 30



Jardin Infantil Mundo Miel - Manual de Convivencia Escolar 2026 - 2027

expresiones sencillas dentro de las situaciones que ya vive —el encuentro
diario, el lavado de manos, el refrigerio, la organizacién de los materiales,
el juego en los espacios campestres y la rotacion por los cinco ambientes

de aprendizaje—.

En coherencia con la naturaleza de la educacion inicial y preescolar, el
inglés no se evalla, no se califica y no exige a las nifias y los nifos
produccién oral, memorizacién ni traduccién; tampoco desplaza la
apropiacién de la lengua materna. El acercamiento se gradua segun el
momento de ciclo vital: en Huevitos y Gusanitos predomina la escucha —
canciones, rimas y nombrar objetos familiares—; en Pre-pupas y Pupas
aparecen la respuesta corporal y las palabras asociadas a la rutina y al
juego; en Abejas se sostienen expresiones cortas y funcionales dentro del
proyecto de aula, lo que favorece el transito arménico hacia la educacion

basica primaria.

Declaracion de alcance. Conforme a la clasificacién establecida por el
Ministerio de Educacién Nacional para los establecimientos educativos
segun la ensefianza de lenguas extranjeras, el Jardin Infantil Mundo Miel
no se identifica, no se promociona ni se registra como institucién bilingte:
ofrece un acercamiento natural al inglés como valor agregado de su
propuesta formativa. Este alcance se informa a las familias desde el
proceso de admisién, en garantia del principio de transparencia y de

informacion veraz.
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4.9 Simbolos e identidad institucional

La identidad visual del Jardin relune tres elementos que sintetizan nuestra
apuesta formativa y que acompafian a las nifas y los nifios en la

construccién de su sentido de pertenencia:

La abeja:
Representa el trabajo en equipo, la constancia
y la alegria de aprender haciendo. Cada nifa
y cada nifo es reconocido como parte

activa y valiosa de la comunidad.

La colmena:

Simboliza el ambiente protector vy
organizado que la institucidén construye junto
con las familias, donde cada integrante
cumple un papel esencial para el bienestar

del conjunto.

El mundo:

Expresa la curiosidad, la exploraciéon del medio y la
apertura al descubrimiento, principios que orientan
nuestra propuesta pedagodgica desde la primera

infancia.
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Los nombres de nuestros grupos —Huevitos, Gusanitos, Pre-pupas, Pupas
y Abejas— recogen esta misma imagen y acompafan simbodlicamente el
proceso de transformacién y crecimiento que vive cada nifia y cada nifio

durante su trayectoria en el Jardin.
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5. Vinculacion institucional

5.1 Servicio educativo y calendario escolar

El Jardin Infantil Mundo Miel presta el servicio de educacion inicial y
preescolar en calendario B, que inicia actividades en el mes de septiembre
y las finaliza en el mes de junio del afo siguiente, conforme al calendario
académico aprobado por el Consejo Directivo y reportado a la Secretaria

de Educacién Municipal.

HORARIO ESCOLAR: 7:45 a.m. hasta las 12:30 p.m.
HORARIO JORNADA ADICIONAL: 12:30 p.m. hasta las 5:00 p.m.

Al inicio de cada ano lectivo se entrega a las familias el cronograma
institucional, en el que se detallan los periodos de acompafiamiento, las
fechas de entrega de informes de seguimiento al desarrollo integral, los
encuentros de familias, los recesos escolares y las actividades

institucionales programadas.

5.2 Proceso de admision

Es el proceso que adelantan las familias y acudientes de las ninas y los
ninos aspirantes, de acuerdo con la disponibilidad de cupos, los requisitos
institucionales y los grupos que ofrece el Jardin Infantil Mundo Miel. Los
aspirantes pueden ser estudiantes nuevos o reingresos, quienes ya han

pertenecido al Jardin y desean regresar.

El proceso de admision garantiza el derecho fundamental a la educacion

y se fundamenta en cuatro principios institucionales:

Pagina 34



Jardin Infantil Mundo Miel - Manual de Convivencia Escolar 2026 - 2027

e Garantia del derecho a la educacion inicial como derecho
impostergable de la primera infancia (Ley 1804 de 2016 y Decreto
1411 de 2022).

e Inclusion y reconocimiento de la diversidad, sin ninguna forma
de discriminacion.

e Participacion de la familia desde el primer encuentro con la
institucion.

e Transparencia en los requisitos, los tiempos y las condiciones del

proceso.

El proceso de inscripcidn inicia con una visita agendada previamente a las
instalaciones, en la que la familia y la nifia o el nifio conocen los espacios
y se desarrolla un encuentro con la representante legal de la institucion,
orientado a conocer las particularidades de la familia y del proceso de
desarrollo de la nifia o el nifo.
El ingreso a cualquiera de los grupos de educacion inicial y preescolar no
esta sujeto a pruebas de admision, examenes psicoléogicos o de
conocimientos, ni a consideraciones de raza, sexo, religién o condicion fisica,
mental o de discapacidad. El encuentro inicial tiene una finalidad exclusivamente

pedagdgica: conocer a la nifa o el nifo para construir, desde el primer dia, un
acompafamiento pertinente a su momento de desarrollo.

Cuando durante el encuentro inicial se identifiquen condiciones que
ameriten un acompafiamiento articulado con el sector salud —reportes de
acompanamiento terapéutico, recomendaciones profesionales o informes
de avance—, se acuerdan con la familia los documentos y compromisos
anexos al contrato de matricula, en el marco del principio de
corresponsabilidad y con el Unico propdsito de garantizar el bienestar y el

desarrollo integral de la nifia o el nifio.
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5.3 Proceso de matricula

La matricula es el acto formal mediante el cual el Jardin Infantil Mundo
Miel y la familia se comprometen a participar activamente y de manera
corresponsable en el proceso de formacion integral de la nifia o el nifio,
en los términos del articulo 95 de la Ley 115 de 1994. Se formaliza con el
diligenciamiento completo de los formatos institucionales y la firma de la
familia y/o acudientes, quienes no deben tener impedimento legal para

ejercer la representacion de la nifia o el niflo ni ser menores de edad.

Siendo la matricula un contrato civil en el que las partes se comprometen
a cumplir las normas legales e institucionales vigentes, cualquiera de ellas
puede darlo por terminado en caso de incumplimiento parcial o total

durante el ano escolar.

Al firmar la matricula, la familia y los acudientes se comprometen a
cumplir lo consignado en el documento de conocimiento y aceptacion del
manual de convivencia; en consecuencia, el representante legal de la nifia
o el nifio no debe tener impedimento de orden moral, psicoldgico,

econdmico o penal, ni ser menor de edad.

Las partes —familia e institucidn educativa— se comprometen a cumplir
las disposiciones del Ministerio de Educacion Nacional, el presente Manual
de Convivencia, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, la Ley General
de Educacion, la Constitucion Politica y demas disposiciones legales

vigentes relacionadas con la educacion.
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5.3.1 Documentos requeridos para la matricula

. . Documentos de la familia y formatos
Documentos de la nina o el nino f s .
L EIES

e Registro civil de nacimiento.
e Fotocopia del carné de vacunas.

e Fotocopia del carné de crecimiento y
desarrollo.

e Certificado de afiliacién a E.P.S.

¢ Certificado médico integral para nifias
y nifos de 3, 4 y 5 afos (valoracién
médica, optometria, audiometria y
carta dental).

e Certificado médico para nifias y nifos
menores de 3 afios.

e 2 fotos tamafio 3 x 4 cm.

e 1 foto tamafio 13 x 18 cm.

e 1 foto familiar tamafio 20 x 25 cm.

e Certificado de egreso del SIMAT,
cuando provenga de otra institucion
educativa.

e Fotocopia de la cédula del padre.

e Fotocopia de la cédula de la madre.

e Fotocopia de la cédula de los
acudientes autorizados.

e Recibo de servicios publicos.

e Carta laboral (empleados) o certificado
de ingresos / declaracion de renta
(independientes).

e Contrato de prestacién del servicio
educativo.

e Ficha de matricula y caracterizacion
sociofamiliar.

e Formato de personas autorizadas para
el retiro de la nifia o el nifio.

e Autorizacion de tratamiento de datos
personales y uso de imagen (Ley 1581
de 2012).

e Documento de conocimiento y
aceptacién del Manual de Convivencia.

e Constancia de pago de los costos del
servicio educativo.

Cuando se reporte una condicion de discapacidad, un talento excepcional
o una condicion particular del desarrollo, la familia allega el diagndstico,
la certificacién o el concepto médico correspondiente, junto con las
equipo terapéutico, insumo para la

recomendaciones del como

construccion del Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR).

5.3.2 Renovacion de la matricula

La renovacién de la matricula para el afo lectivo siguiente se realiza en

las fechas sefialadas por la institucion y considera el nivel de
corresponsabilidad sostenido por la familia durante el ano escolar,

entendido como:
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e La alineacion con la propuesta formativa integral del Jardin,
expresada en comportamientos coherentes con el Proyecto Educativo
Institucional y con el presente Manual de Convivencia.

e La articulacién con la garantia de los derechos de la nifia o el nifio,
generando las acciones pertinentes para atender oportunamente sus
necesidades e intereses.

e El cumplimiento de las obligaciones adquiridas con la institucién:
acompafamiento formativo, asistencia a los encuentros convocados

y provision de los recursos necesarios para el desarrollo del proceso.

5.3.3 Causales de terminacion y de no renovacion del contrato de
matricula

De acuerdo con el articulo 96 de la Ley 115 de 1994, el contrato de

matricula podra darse por terminado:

e Por terminacién del ano lectivo.

e Por voluntad de alguna de las partes, con el cumplimiento del
procedimiento establecido en este manual.

e Cuando la familia tenga motivos excepcionales que le impidan dar
continuidad al proceso formativo de su hija o hijo, para lo cual debera
presentar, con minimo treinta (30) dias de antelacion, la solicitud de
retiro con los respectivos soportes, cancelar la siguiente mensualidad
y encontrarse a paz y salvo por todo concepto.

e Cuando exista probado rechazo de la filosofia institucional, del
proyecto educativo y/o del manual de convivencia por parte de la
familia y/o los acudientes, previo agotamiento del debido proceso
avalado por el Consejo Directivo.

e Cuando, por razones de salud o causas psicoldgicas y previo dictamen

médico profesional, se considere inconveniente la permanencia de la
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nifa o el nino en el contexto educativo, o se establezca que requiere

una institucion especializada.

Constituyen causales de no renovacion de la matricula, previa decision

motivada del Consejo Directivo y con registro en acta:

e No encontrarse a paz y salvo con el Jardin por concepto de las
obligaciones econdmicas contraidas en afios anteriores, sin causa
justificada ni intencién demostrada de pago.

e No presentarse a diligenciar la renovacion de la matricula en las
fechas senaladas.

e La ausencia evidente y sostenida de acompafnamiento familiar frente
a las obligaciones que le asisten a la familia y al sostenimiento de la
garantia de los derechos de la nifia o el nifio, valorada a partir de la
inasistencia reiterada a las citaciones o convocatorias institucionales.

e El irrespeto a algun integrante de la comunidad educativa por parte
de la familia o los acudientes, previo agotamiento del procedimiento

establecido en este manual.

En ningidn caso la no renovacion del contrato de matricula se fundamenta en
el comportamiento de la nifia o el nifio. En primera infancia, toda manifestacion
conductual se lee como una necesidad de acompafiamiento y nunca como una falta
atribuible a la nifia o al nifio. Las decisiones de no renovacion se relacionan
exclusivamente con el incumplimiento de las obligaciones que asume el adulto
responsable al firmar el contrato de matricula.

5.4 Retiro

Para el retiro formal de una nifa o un nino, la familia debe dirigir a la
Direccion, con un mes de antelacion, una comunicacion escrita en la que
informe los motivos y solicite la cancelacion de la matricula. Este

documento sera analizado y respondido por escrito, siendo requisito

Pagina 39



Jardin Infantil Mundo Miel - Manual de Convivencia Escolar 2026 - 2027

ineludible para el tramite que la familia se encuentre a paz y salvo por

todo concepto. Con la aceptacion de la cancelacion se procede al retiro

formal a través del aplicativo SIMAT.

Paragrafo. Hasta tanto no se dé estricto cumplimiento al procedimiento senalado, la
familia deberd continuar realizando el pago del servicio educativo contratado, aun
cuando la nifa o el nifio no esté asistiendo a la institucion.

5.5 Registro académico y gestion documental

El Jardin Infantil Mundo Miel vela por la preservacién y conservacion del

registro escolar, aplicando las normas basicas de gestién documental.

Algunos documentos se conservan en archivos digitales y otros bajo la

estructura de los libros reglamentarios:

Libro de matricula.

Registro de seguimiento al desarrollo integral de cada nifia y cada
nino.

Carpeta individual (historia escolar), que incluye la caracterizacion
sociofamiliar, las autorizaciones firmadas, los soportes de salud v,
cuando corresponda, el PIAR y sus seguimientos.

Observador formativo del desarrollo integral, entendido como
instrumento pedagdgico y nunca como un historial sancionatorio.
Libro de novedades institucional.

Constancias de estudio y certificados de culminacion de nivel.

Toda la informacidon contenida en estos registros es de caracter

confidencial y se administra conforme a la Ley 1581 de 2012 de proteccién

de datos personales, con acceso restringido al personal autorizado.

Pagina 40



Jardin Infantil Mundo Miel - Manual de Convivencia Escolar 2026 - 2027

6. Politicas econdmicas y recursos para el
aprendizaje

6.1 Tarifas autorizadas

Los cobros del proceso de admisidon, matricula y desarrollo escolar se
rigen por la Resolucion N.© 4143.010.21.0.03303 de 2026, expedida por
la Secretaria de Educacidon Municipal, por medio de la cual se autoriza la
clasificacion del régimen y el cobro de tarifas de matricula, pensién vy
cobros periddicos para el ano lectivo 2026-2027, calendario B, del
establecimiento educativo Jardin Infantil Mundo Miel, con cddigo DANE
376001021907:

| Grado | Tarifaanual | Matricula_ | Pension

Prejardin $ 5.500.704 $ 550.070 $ 495.063
Jardin $ 4.461.055 $ 446.106 $ 401.495
Transicion $ 3.160.492 $ 316.049 $ 284.444

6.1.1 Valor de la matricula y de la pension

La matricula es la suma anticipada que se paga una vez al afio en el
momento de formalizar la vinculacién de la nifa o el nifo al servicio
educativo, o cuando esta vinculacion se renueva. Corresponde al 10 % de

la tarifa anual autorizada.

La pension es la suma que la familia o el responsable econdmico paga
por el derecho de la nifia o el nifio a participar en el proceso formativo
durante el respectivo ano escolar. Corresponde al 90 % restante de la
tarifa anual y se cobra en diez (10) cuotas mensuales, dentro de los cinco

(5) primeros dias habiles de cada mes.
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Todos los meses del afio lectivo comprendidos en la vigencia del contrato escolar se
pagan completos, con independencia de que la nifia o el nifio haya asistido o no a la
institucion, o de que el mes contenga dias festivos o recesos escolares.

6.1.2 Medios de recaudo y facturacion
La institucién informa a las familias, al inicio de cada afo lectivo, los
medios de recaudo habilitados y las cuentas institucionales autorizadas

para realizar los pagos, siendo estos:

e Pago en efectivo.
e Transferencia a cuenta de ahorros Bancolombia Nro. 91213200874

a nombre de Helen Alicia Catano.

Una vez realizado el pago, se emite la facturacién electrdnica
correspondiente y se remite el soporte al correo electronico registrado por

la familia en el momento de la matricula.

6.2 Cobros periddicos de adquisicion voluntaria

Como servicios complementarios de adquisicién voluntaria, aprobados por
el Consejo Directivo y autorizados en la resolucién de costos, el Jardin

Infantil Mundo Miel ofrece:

Valor autorizado

Jornada adicional hasta las 5:00 p. m. $ 400.000 (mensual)
Jornada adicional hasta las 5:00 p. m. $ 125.000 (semanal)
Jornada adicional hasta las 5:00 p. m. $ 35.000 (diario)
Jornada adicional hasta las 5:00 p. m. $ 10.000 (por hora)
Jornada adicional hasta las 3:00 p. m. $ 300.000 (mensual)
Jornada adicional hasta las 3:00 p. m. $ 100.000 (semanal)
Jornada adicional hasta las 3:00 p. m. $ 22.000 (diario)
Seguro estudiantil $ 45.000 (anual)
Agenda escolar $ 50.000 (anual)
Deporte formativo $ 130.000 (mensual)
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Estos servicios son de libre elecciéon de la familia; su adquisicion no
condiciona en ningun caso el acceso, la permanencia ni el proceso

formativo de la nifa o el nifno.

6.3 Beneficios economicos

6.3.1 Plan hermanos

El Jardin otorga un descuento del 25 % sobre el valor de la pension
mensual de cada hermana o hermano matriculado, previa verificacion
del vinculo de consanguinidad mediante el registro civil. Este beneficio no
aplica sobre la matricula, los eventos institucionales ni los servicios

complementarios.

6.4 Manejo de la cartera en mora

Los retrasos en los pagos obligatorios y en los adquiridos voluntariamente
gue no hayan sido informados previamente por escrito ante la Direccidn
generan los intereses moratorios autorizados por la ley, los cuales se
cobran en la factura siguiente. La familia podra solicitar la reliquidacién
del pago para contar con la informacion actualizada del valor total a

cancelar.

6.4.1 Debido proceso en caso de mora

La familia o el acudiente incurre en mora una vez vencidos los cinco (5)
primeros dias habiles de cada mes. El incumplimiento en el pago de la
pensidon mensual causa la sancion por mora indicada en el pagaré, de
conformidad con el Cddigo de Comercio, el cual se considera incorporado
al contrato de prestacién del servicio educativo. El procedimiento es el

siguiente:
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m Actuacion institucional

Se remite una comunicacién —correo electrénico, mensaje
Dia 6 del mes en mora o llamada telefonica— a la familia y al responsable
economico, invitando al pago.

Se cita a la familia y al responsable econdmico a un
Dia 10 del mes en encuentro con la Direccion, orientado a escuchar los
mora motivos del retraso y gestionar la suscripcion de un
acuerdo de pago.

El caso se remite a los asesores juridicos, quienes
adelantan el cobro. Los honorarios e intereses derivados de
esta etapa son asumidos por la familia.

Dos meses 0 mas de
mora

Paragrafo 1. El traslado a proceso pre juridico genera los costos y honorarios
propios de esta etapa, a cargo de la familia.

Paragrafo 2. La mora reiterada o el no encontrarse a paz y salvo al finalizar el afno
escolar sera causal de revision, por parte de la Direccidn y del Consejo Directivo,
para la no renovacién del contrato de matricula del afio lectivo siguiente.
Paragrafo 3. En ningun momento del proceso de cobro se expone, sefala o afecta
a la nifia o al nino; toda gestion se adelanta exclusivamente con el adulto
responsable econdmicamente.

6.4.2 Causales de excepcidon y voluntad de pago

Se reconocen como causales de excepcidon aquellas en que la familia

responsable econdmicamente demuestre que:

e Ha ocurrido un hecho que, con justa causa, afecta econdmicamente
al responsable o a los miembros encargados de su manutencién.

e Prueba la ocurrencia del hecho por cualquier medio probatorio distinto
de su version oral, que sea conducente, adecuado y pertinente: carta
de finalizacidon de contrato laboral, certificacion de calamidad familiar,
entre otros.

e Ha adelantado las gestiones necesarias para lograr el cumplimiento

de las obligaciones pendientes con la institucion.

Se entiende demostrada la voluntad de pago cuando la familia aporta los

documentos que evidencian las gestiones realizadas, diligencia a favor del
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Jardin un titulo valor con los requisitos de ley y suscribe un acuerdo de

pago entre las partes.

6.5 Devoluciones

Cuando la familia o el acudiente, habiendo cancelado el valor de la
matricula, decida voluntariamente retirar a la nifia o al nifo antes del
inicio del afio escolar, tendra derecho a una devolucidon equivalente al 80
% del valor de la matricula y a la totalidad de lo cancelado por otros
conceptos, previa solicitud escrita avalada por la Direccion. Para las
solicitudes de retiro presentadas con posterioridad al inicio del afio escolar

no procede devolucion por ningun valor.

6.6 Constancias, certificados y entrega de informes

La familia o el acudiente registrado en el formulario de matricula podra
solicitar la expedicién de constancias de estudio, las cuales se entregan

en un maximo de tres (3) dias habiles.

La entrega de certificados por culminacién del nivel se realiza en el marco
de una ceremonia sencilla y significativa con las familias, en la que se
reconoce el proceso de desarrollo alcanzado por cada nifa y cada nino,
en especial en el grupo de Abejas (transicién), como parte del

acompafamiento al transito armonico hacia la educacion basica primaria.

La emision y entrega del informe de seguimiento al desarrollo integral se
realiza al finalizar cada periodo, y su entrega formal estd condicionada a
que la familia se encuentre a paz y salvo por todo concepto o haya suscrito
un acuerdo de pago que evidencie su voluntad de cumplir con las

obligaciones pendientes.
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En los casos en que la familia se encuentre en mora sin acuerdo de pago, el Jardin
garantiza siempre un espacio de socializacion verbal del proceso formativo por
parte de la maestra titular, de manera que ninguna nina ni ningln nifio vea afectado
el acompafiamiento a su desarrollo por una situaciéon econémica de la que no es
responsable.

6.7 Material educativo

La seleccidn del material didactico institucional considera los objetivos
pedagdgicos, las caracteristicas de cada momento de ciclo vital y el
contexto en el que se desarrolla la experiencia educativa. Los materiales

requeridos para el desarrollo del afio escolar se comunican

oportunamente a las familias mediante la lista de utiles institucional, asi:

Implementos de manejo institucional Implementos que la nifa o el
(entrega a solicitud de la maestra) nifno mantiene en su maletin

e Pliegos de papel Kraft, papel bond de 90 e Dulce abrigo.
gramos y cartulina Bristol blanca. e Cartuchera (se sugiere tipo

e Cartulina plana y papel silueta en octavos, canguro).
colores surtidos. e Colores triangulares gruesos.

e Hojas de papel bond tamafio oficio. e Lapiz triangular grueso.

* Papel seda y papel crepé en colores e Borrador de nata y sacapuntas.
surtidos.

e Bloqueador solar.
e Vinilos de 125 gramos en colores surtidos. e Repelente de insectos.

¢ Pinceles grueso plano y grueso redondo. e Pafitos himedos.

e Cinta de enmascarar de una pulgada.

e Palos de paleta de mad_era,-as_errl'n, e Cepillo y crema dental en
escarcha, pompones y limpiapipas. cartuchera individual.

¢ Colbon y silicona liquida. e Individual de tela para la mesa.
e Foami en octavos, colores surtidos.
e Tijera punta roma, punzodn, tabla para
punzar y plastilina.
e Barras de plastilina en colores surtidos y
caja de crayolas gruesas.
e Algodon, arcilla moldeable y carpeta
legajadora.

e Una muda de ropa para cambio.

Todos los elementos deben venir marcados con el nombre completo de la

nifa o el niflo. La institucién acompafia pedagdgicamente el cuidado
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progresivo de los materiales como parte del desarrollo de la autonomia y

del proceso corporal —motricidad fina— propio de cada momento de ciclo

vital.

6.8 Uniformes escolares

El uniforme identifica a las nifias y los nifios como parte de la comunidad

Mundo Miel y responde a criterios de comodidad, seguridad e higiene,

apropiados para las experiencias corporales, acuaticas y de exploracién

que caracterizan nuestra propuesta pedagdgica.

Traje de bafio (nifia)

©

L]

Traje de bafio (nifio)

©

Tenis ultralivianos de
cualquier color y
sistema de amarre.

Enterizo, manga larga.

En dias de lluvia se
permite el uso de
botas, con el
requisito de
mantener siempre los
zapatos escolares en
el maletin para las

Buso manga larga con Ne ITe
actividades fisicas.

pantaloneta.
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Descripcion Calzado

Camiseta

Amarilla, manga sisa, en
algodén, con vivos color negro
en la sisa y en el borde inferior
(100 % algodon).

(T\

Pantaloneta Antifluido / licra dos en uno.
Blanco, manga corta, con

Delantal botones de colores (ambiente de
arte).

Se deben evitan accesorios que puedan representar un riesgo durante el
juego, las actividades corporales o la estimulacion acuatica. El Jardin
reconoce que la expresion de la identidad puede reflejarse en el porte del
uniforme y, ante estas situaciones, actia conforme a los principios de
inclusidon, respeto y no discriminacion, previo didlogo con la familia
(Directiva Ministerial 001 de 2022).

6.9 Seguro estudiantil y podliza escolar

El Jardin Infantil Mundo Miel gestiona anualmente una pdliza escolar
colectiva que ampara a las nifas y los nifios frente a accidentes ocurridos
dentro de las instalaciones o en el desarrollo de actividades
institucionales, incluidas las salidas pedagdgicas. Su valor es asumido por
la familia conforme a lo establecido en el contrato de matricula y en la

resolucion de costos vigente.

e La institucién informa a las familias, al inicio de cada aho escolar, la
vigencia, la cobertura y los centros de atencion médica habilitados

por la poliza.
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e En caso de accidente escolar se activa de inmediato el protocolo

institucional descrito en este manual.

Corresponsabilidad familia - institucion. La familia cubre oportunamente el valor
de la pdliza y verifica la vigencia de la afiliacion de su hija o hijo al Sistema General
de Seguridad Social en Salud; el Jardin garantiza la contratacién, la vigencia y la
activacion oportuna de la podliza escolar.
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7. Nuestra comunidad educativa

La comunidad educativa del Jardin Infantil Mundo Miel estd conformada
por las nifias y los nifios, sus familias y acudientes, y el talento humano
docente, directivo, administrativo y de apoyo. Cada uno de estos
estamentos cuenta con derechos reconocidos y con corresponsabilidades
que, ejercidas de manera articulada, hacen posible un entorno protector,

calido y significativo para la primera infancia.

7.1 LAS NINAS Y LOS NINOS

7.1.1 Perfil de las ninas y los niflos que acompanamos

Al culminar su proceso

formativo en el Jardin,

buscamos que nuestras nifias

y niflos se caractericen por ser
autonomos, creativos,
seguros de si mismos, capaces
de expresar sus pensamientos
y sentimientos, alegres,
espontaneos, respetuosos,

colaboradores, con habitos de

autocuidado e higiene
establecidos, y con una actitud permanente de curiosidad y disposicion

hacia el aprendizaje.

El grupo de Abejas (transicién) desarrolla, ademas, las bases

socioafectivas, comunicativas y cognitivas necesarias para vivir un
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transito armonico hacia la educacion basica primaria, acompafado por la

institucién y la familia.

Nuestras nifas y nifos viven, ademas, un acercamiento natural al inglés
como segunda lengua: reconocen y responden con confianza a
expresiones sencillas propias de sus rutinas y de sus juegos, y se
muestran abiertos y seguros ante sonidos y palabras nuevas, sin que ello

implique exigencia de traduccidon, memorizacion ni evaluacion del idioma.

7.1.2 Derechos de las nifas y los ninos

En coherencia con el articulo 44 de la Constitucién Politica, la Ley 1098
de 2006 —Cddigo de la Infancia y la Adolescencia—, la Ley 1620 de 2013
y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, toda nifia y todo nifio del

Jardin Infantil Mundo Miel tiene derecho a:

e La vida, la calidad de vida y un ambiente sano, libre de cualquier
forma de agresidn fisica, psicoldgica o verbal.

e Una educacion inicial de calidad, pertinente para su momento de ciclo
vital, que respete sus ritmos de aprendizaje y sus particularidades
individuales.

e El pleno desarrollo de su personalidad, sin mas limites que los
derechos de los demas.

e Ser respetado en su identidad, su condicidn, su origen étnico y
cultural, sin ningun tipo de discriminacion.

e Desarrollar su identidad de manera libre, incluyendo la expresién de
género, sin ser objeto de burla, sefialamiento o exclusion.

e Gozar de un ambiente institucional que le brinde seguridad, bienestar
y afecto para su desarrollo integral.

e Acceder al material de ensefanza, los espacios, los implementos y los

ambientes que la institucidon dispone para su formacion.
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e Ser escuchado y tener participacion en las decisiones que le afecten,
de acuerdo con su momento de desarrollo, y ser acompafado con
calidez y atendido con prontitud ante cualquier situacion que le
afecte.

e Recibir proteccion, orientacion y acompafamiento oportuno frente a
cualquier situacion de vulneracion de sus derechos.

e Ser valorado desde un enfoque inclusivo que reconozca la diversidad
como enriquecimiento de la comunidad educativa, contando con los
ajustes razonables que su proceso requiera.

e Disfrutar de espacios fisicos adecuados y de la dotacidn necesaria

para el desarrollo de sus experiencias pedagdgicas.

7.1.3 Corresponsabilidades formativas de las nifias y los ninos

Reconociendo que en la primera infancia el aprendizaje de la norma se
construye de manera progresiva y acompanada, mas que «deberes»
exigibles se plantean corresponsabilidades formativas que la institucién
acompafa con paciencia, constancia y afecto, en articulacion permanente

con la familia:

e Participar con disposicidon en las rutinas y experiencias propuestas por
Su grupo.

e Ir aprendiendo, con el acompafiamiento de sus maestras y su familia,
a expresar sus emociones e ideas de forma cada vez mas autonoma
y respetuosa.

e Ir resolviendo sus diferencias con palabras y gestos de cuidado, con
la mediacién del adulto, sin recurrir a la agresion fisica, verbal o
gestual.

e Cuidar, segin su momento de desarrollo, los materiales, los espacios,

los seres vivos y los elementos que la institucién le ofrece.
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e Reconocer y practicar habitos de autocuidado, higiene y presentacion
personal acordes con su edad.

e Ir reconociendo, con el acompafnamiento adulto, el valor del respeto
hacia sus compafieras y compaferos, sus maestras y toda la
comunidad educativa, y el respeto por las diferencias de cuerpo,
habilidades, formas de hablar, de pensar y de sentir.

e Contarle a un adulto de confianza cuando viva u observe situaciones
que le hagan sentir inseguro, triste o asustado.

e Participar en la construccién y en la vivencia de los acuerdos de
convivencia de su ambiente de aprendizaje.

e Asistir con el uniforme institucional que le identifica como parte del

Jardin Infantil Mundo Miel.

No se recomienda que las nifias y los nifilos traigan de casa juguetes, joyas o
accesorios personales, con el fin de evitar pérdidas o conflictos entre pares por su
posesién. La institucion acompana pedagdgicamente estas situaciones cuando se
presentan, sin que ello comprometa su responsabilidad por el cuidado de dichos
elementos.

7.1.4 Reconocimientos y celebraciones

El Jardin Infantil Mundo Miel celebra y reconoce el proceso de cada nifa
y cada nino, entendiendo el reconocimiento como una herramienta de
fortalecimiento de la autoestima y del vinculo, y nunca como un
mecanismo de comparacibn o competencia entre pares. Los

reconocimientos institucionales son:

¢ Reconocimientos verbales y escritos por los avances alcanzados
en su proceso de desarrollo y por la vivencia de los valores
institucionales, comunicados a la nifia o el nifo y a su familia.

e Reconocimiento en los encuentros diarios, donde se destacan de

manera rotativa habilidades, gestos de cuidado y logros de todas las
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ninas y todos los nifios, garantizando que ninguno deje de ser
reconocido a lo largo del afo escolar.

e Reconocimiento a la participacion en actividades deportivas,
artisticas y culturales, valorando el proceso y el disfrute por encima
del resultado.

e Reconocimiento a la trayectoria, entregado a las nifnas y los ninos
que culminan el grupo de Abejas habiendo desarrollado su proceso
de manera continua en el Jardin, como celebracién de su transito
armonico hacia la educacion basica primaria.

e Conmemoracion permanente del derecho a la nifez en las

celebraciones institucionales que se realizan durante el afo.

Las familias y hasta dos acudientes registrados pueden, ademas, disfrutar
junto con la nifa o el nino de las instalaciones de la Unidad Recreativa

Pacarda, presentando el carné estudiantil.
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7.2 LA FAMILIA Y LOS ACUDIENTES

«La familia es la base de la sociedad y el lugar donde las personas
aprenden por primera vez los valores que las guiaran durante toda

su vida».

El Jardin Infantil Mundo Miel entiende la institucién como el espacio
natural donde la familia y los acudientes encuentran no solo el lugar para
confiar la formacion integral de sus hijas e hijos, sino la oportunidad de
reflexionar sobre su propio rol formativo, en una relacion de

corresponsabilidad permanente con el talento humano institucional.

7.2.1 Perfil de la familia y los acudientes de Mundo Miel
La familia y los acudientes del Jardin Infantii Mundo Miel son
corresponsables, junto con la institucion y el Estado, de la proteccién

integral y del desarrollo de sus hijas e hijos, por lo que se espera de ellos:

e Un compromiso activo con el proceso de desarrollo de su hija o hijo,
participando oportunamente en las citaciones, entregas de informes,
escuelas de familia y demas espacios de encuentro convocados por la
institucion.

e Una actitud de acompafnamiento afectivo y de refuerzo, en el hogar,
de los habitos, rutinas y aprendizajes promovidos desde el Jardin,
incluyendo la regulacién socioemocional y el cuidado del entorno.

e El reconocimiento y respeto de la singularidad de cada nifia y cada
nino, asi como de la diversidad de las demas familias que conforman
la comunidad educativa.

e La comunicacién oportuna y veraz con la institucién frente a cualquier
situacidon relevante para el bienestar, la salud o el desarrollo de su

hija o hijo.
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e El cumplimiento de los compromisos econémicos, normativos y de
convivencia adquiridos en el contrato de matricula y en el presente
Manual de Convivencia.

e La participacion activa en las instancias de gobierno escolar

dispuestas para la familia.

7.2.2 Funciones formativas de la familia

Brindar amor, afecto y ternura constituye la funcion primordial de la
familia: las niflas y los ninos que crecen en medio de vinculos afectivos
seguros cuentan con mejores herramientas para afrontar la vida. A ello

S€ suman:

e La socializacion y la transmision de valores de convivencia,
gue preparan a la nifla o al nifio como ser social, tanto en su propia
familia como en sus relaciones con los demas.

e La garantia del bienestar fisico, mental y afectivo, que sienta
las bases de su estabilidad emocional futura.

e El acompaifiamiento a la educacion formal e informal,
garantizando el acceso y la continuidad de su trayectoria educativa.

e El fortalecimiento progresivo de la autonomia dentro de un
marco de autoridad afectiva y consistente, que no excluye el
desarrollo de la nifia o el nifo como persona independiente.

e La resolucion pacifica de las diferencias en el hogar, pues la
forma como la familia resuelve sus contradicciones sera la base con
la que la nifa o el nifio aprenda a resolver conflictos en otros espacios.

e La promocion de la solidaridad, el sentido de pertenencia y el
cuidado del entorno en todos los espacios donde la nifa o el nifo

interactua.
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7.2.3 Derechos de la familia y los acudientes

En concordancia con el Decreto 1286 de 2005 y el Decreto 0459 de 2024,

las familias y acudientes tienen derecho a:

e Ser informados de manera oportuna, clara y respetuosa sobre el
proceso de desarrollo de su hija o hijo, y recibir periédicamente el
informe de seguimiento al desarrollo integral.

e Expresar de manera respetuosa sus opiniones sobre el proceso
educativo de su hija o hijo, siguiendo el conducto institucional.

e Participar en la construccidon, ejecucion y ajuste del Proyecto
Educativo Institucional y del presente Manual de Convivencia.

e Participar en los drganos de gobierno escolar dispuestos para la
familia: Consejo de Padres de Familia, asamblea general vy
representacion ante el Consejo Directivo y el Comité Escolar de
Convivencia.

e Conocer el presente manual desde el momento de la matricula, y
contar con espacios para su socializacion y analisis en familia.

e Recibir respuesta suficiente y oportuna a sus solicitudes, y ejercer su
derecho a la peticién, la queja y el reclamo ante las instancias
institucionales y, de ser necesario, ante las autoridades competentes.

e Ser escuchados, atendidos y orientados con calidez ante sus dudas,
inquietudes o sugerencias, con garantia de confidencialidad.

e Ser acogidos con respeto y cortesia por toda la comunidad educativa.

e Participar activamente en las actividades y espacios de formacion
para familias que programa la institucién.

e Conocer las rutas de acompafamiento y reparacion con las que
cuenta la institucion ante cualquier situacion que afecte la

convivencia.
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7.2.4 Corresponsabilidades de la familia y los acudientes

En el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar (articulo 22 de
la Ley 1620 de 2013), de la Ley 1804 de 2016 y del articulo 7 de la Ley
115 de 1994, la familia y los acudientes, como parte activa de la

comunidad educativa, se comprometen a:

e Proveer ala nina o al nifo espacios y ambientes de hogar que generen
confianza, ternura, cuidado y proteccidn fisica, social y ambiental.

e Acompafar de forma permanente y activa el proceso pedagdgico de
convivencia y educacion socioemocional que adelanta la institucién.

e Participar en la formulacidn, planeacién y desarrollo de estrategias
que promuevan la convivencia escolar, los derechos humanos, la
participacion y el fomento de estilos de vida saludable.

e Participar en la construccién y ajuste del presente manual a través de
las instancias de participacién institucional.

e Asistir a los espacios de formacion, citaciones y encuentros con
familias programados por el Jardin.

e Garantizar la asistencia puntual y regular de su hija o hijo, y reportar
oportunamente las ausencias.

e Informar oportunamente a la institucion sobre situaciones familiares,
de salud o de desarrollo relevantes para el acompanamiento de su
hija o hijo, guardando la discrecionalidad necesaria.

e Establecer en casa habitos de suefio, alimentacion y rutinas que
favorezcan su desarrollo integral.

e Atender con prontitud y disposicién para el didlogo los llamados que
realice la institucion ante cualquier situacién relacionada con el
bienestar de su hija o hijo.

e Conocer y seguir la Ruta de Atencion Integral cuando se presente una

situacidn que lo amerite, y utilizar los mecanismos legales existentes
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para restituir los derechos de su hija o hijo cuando estos sean
vulnerados.

Tratar con respeto al talento humano institucional y a las demas
familias, dentro y fuera de la institucién, incluidos los medios
digitales.

Recoger puntualmente a su hija o hijo al finalizar la jornada, conforme
al protocolo establecido en este manual.

Abstenerse de ingresar a las instalaciones del Jardin en estado de
alteracién por sustancias psicoactivas o alcohol, y de generar
situaciones de violencia en el entorno escolar.

Reportar a la institucion cualquier situacién de violencia intrafamiliar
que pueda afectar el desarrollo de su hija o hijo, para la activacién de
las rutas de proteccién correspondientes.

Contribuir econdémicamente, en los términos acordados en la
matricula, con la sostenibilidad del servicio educativo.

Acompanar con naturalidad el acercamiento al inglés que vive su hija
o hijo, celebrando lo que exprese de manera espontanea, sin exigirle
traducir, repetir ni demostrar aprendizajes del idioma, vy
comprendiendo que en este momento del ciclo vital la prioridad es la

apropiacién de su lengua materna.
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7.3 EL TALENTO HUMANO INSTITUCIONAL

El Jardin Infantil Mundo Miel cuenta con talento humano idéneo, tanto en
su formacién profesional como en sus cualidades humanas,
comprometido con la potenciacién del desarrollo integral de la primera

infancia.

Desde su ser corporal, las maestras nodrizas acompanan y dan ejemplo,
proponen, encuentran un potencial afectivo y generan vinculos, risas,
complicidad en las vivencias y didlogos que posibilitan la construccion de

experiencias artisticas, literarias, ludicas y exploratorias.

Observan e interactian con las nifas y los nifos para conocerlos, saber
sobre sus intereses y sus necesidades, reconociendo los procesos
individuales que adelantan. Estan abiertos a nuevas propuestas de trabajo
pedagogico y a la socializaciéon y retroalimentacién con los demas
profesionales que trabajan con la primera infancia y que estan vinculados

a Mundo Miel.
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7.3.1 Perfil de la maestra nodriza

El perfil docente se concibe como un pilar fundamental para garantizar la
calidad de la educacién inicial, y se enmarca en las condiciones de
idoneidad y cualificacion del talento humano que exige el Ministerio de

Educacién Nacional para la atencion integral a la primera infancia.

Corresponde a una maestra formada como normalista, tecndlogo en
educacién, técnico laboral (para el rol de auxiliar pedagdgica) o
profesional con titulo en educacién. También podra acreditar formacion
profesional en otras areas, siempre que cuente con una preparacion
pedagodgica minima de ciento veinte (120) horas, respaldada por una
certificacion de actualizacion docente no inferior a tres afos, en
coherencia con el compromiso institucional de cualificaciéon permanente

del talento humano.

Mas alld de su formacion académica, se espera un conjunto de
competencias personales que hacen posible un acompafamiento calido y
pertinente: aptitud para la comunicacién, capacidad para animar y
motivar a las niflas y los nifios, idoneidad para trabajar con poblacion
diversa, excelencia en el manejo de relaciones interpersonales,
disposicion para sostener la disciplina desde el afecto y la comprensién
de la conducta desafiante como parte del desarrollo, destreza manual,
manejo y gestibn emocional propia, creatividad para proponer
experiencias que estimulen el aprendizaje, y un manejo basico de

herramientas informaticas que enriquezca su labor pedagdgica.

Desde el quehacer pedagdgico, este perfil se distingue por un
conocimiento amplio y actualizado de su campo de saber y por la
capacidad de ejercer una practica reflexiva de la ensefianza,

fundamentada en el dominio de su didactica, que lo convierte en un
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modelo de aprendiz permanente frente a las nuevas estrategias, técnicas
y enfoques que demanda un mundo en constante transformacion. Se trata
de una maestra con habilidad para investigar, indagar, adaptarse y crear;
que impulsa la autonomia y la iniciativa de las nifias y los nifios mediante
experiencias vivenciales que les ensenan a pensar, descubrir, formular y
buscar respuestas propias; que lidera procesos de seguimiento al
desarrollo capaces de reconocer momentos tan significativos como el
trabajo en equipo y la creatividad; que motiva la indagacion y la reflexion
como camino hacia el conocimiento; y que asume la actualizacién
constante no como un requisito, sino como una fuente genuina de
innovacion pedagdgica al servicio del desarrollo integral de cada nifia y

cada nino.

Se espera, ademads, que el talento humano docente cuente con
competencias socioemocionales propias, que le permitan modelar la
regulacién emocional, la empatia y la resolucion dialogada de los
conflictos ante toda la comunidad educativa, y con sentido ético vy
compromiso con la proteccion integral de la nifiez, expresado en la
disposicion permanente para activar, cuando corresponda, las rutas de

atencién dispuestas en este manual y en la Ley 1620 de 2013.

El personal administrativo y de apoyo comparte estos principios éticos y
de compromiso institucional, aportando desde su rol a la organizacion, a
la atencidon oportuna y calida de las familias y al sostenimiento de los
procesos que hacen posible la prestacion del servicio de educacidén inicial

con calidad.

En coherencia con el acercamiento natural al inglés, la maestra nodriza
incorpora en su practica cotidiana expresiones sencillas en este idioma

dentro de las rutinas y las experiencias, apoyandose en el gesto, la
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cancién y la demostracidon. No se le exige certificacion de dominio del

idioma ni la conduccién de clases de inglés; la institucion incluye en su

plan anual de cualificacion el acompafiamiento en repertorio de canciones,

expresiones funcionales de aula y pronunciacién basica.

7.3.2 Derechos del talento humano

Ejercer su labor en un ambiente de respeto, colaboracién vy
reconocimiento profesional.

Recibir apoyo institucional para el desarrollo de su practica
pedagdgica y su formacion continua.

Ser protegido ante situaciones de violencia, acoso o irrespeto por
parte de familias, acudientes u otros integrantes de la comunidad
educativa.

Participar en los érganos de gobierno escolar y en los procesos de
actualizacion del Manual de Convivencia y del Proyecto Educativo
Institucional.

Contar con los protocolos, recursos y tiempos institucionales
necesarios para atender las situaciones de convivencia.

Recibir acompanamiento institucional para el cuidado de su propio
bienestar emocional, reconociendo que la calidad del vinculo que
ofrece incide directamente en la regulacién emocional de las nifas y
los nifios.

Todos los derechos contemplados en el Reglamento Interno de

Trabajo y en la legislacion laboral vigente.

7.3.3 Deberes del talento humano

Tratar a cada nifa y cada nifio con respeto, afecto y reconocimiento
de su singularidad, en coherencia con la propuesta pedagdgica

institucional.
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e Actuar como mediador pedagdgico ante las situaciones de conflicto,
evitando cualquier respuesta punitiva que vulnere los derechos de las
nifas y los nifos.

e Abstenerse de utilizar castigos fisicos, humillaciones, sefialamientos
publicos o cualquier otra practica que vulnere la dignidad de las nifas
y los nifos.

e Conocer, aplicar y socializar el Manual de Convivencia con las ninas,
los nifios y sus familias.

e Reportar oportunamente las situaciones de convivencia a las
instancias correspondientes, segun el tipo de situacion y el protocolo
aplicable.

e Guardar confidencialidad sobre la informacién de las nifias, los niflos
y sus familias, conforme a la Ley 1581 de 2012.

e Mantener comunicacién oportuna, respetuosa y efectiva con las
familias a través de los canales institucionales establecidos.

e Participar en las instancias de formacion y reflexion sobre
convivencia, derechos humanos, educacion socioemocional y enfoque
diferencial.

e Registrar las manifestaciones y avances del desarrollo en el
observador formativo, entendido como instrumento pedagdgico y
nunca como registro disciplinario.

e Todos los deberes contemplados en el Reglamento Interno de Trabajo

y en la legislacién laboral vigente.

7.3.4 Responsabilidades del talento humano docente en el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar

En cumplimiento del articulo 19 de la Ley 1620 de 2013, ademas de las

gue establece la normatividad vigente y que le son propias, las maestras
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nodrizas del Jardin Infantii Mundo Miel tienen las siguientes

responsabilidades:

e Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de agresion,
acoso o vulneracion de derechos que afecten a las nifias y los nifios,
acorde con el presente manual y con los protocolos de la Ruta de
Atencion Integral.

e Transformar las practicas pedagdgicas para contribuir a la
construccién de ambientes de aprendizaje democraticos y tolerantes,
gue potencien la participacién, la construccion colectiva de
estrategias para la resolucién de conflictos y el respeto por la dignidad
y la diversidad.

e Participar en los procesos de actualizacion, formacion docente y

evaluacion del clima escolar del Jardin.

e Contribuir a la construccién y aplicacion del Manual de Convivencia.
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8. Acuerdos para la vida cotidiana

Los acuerdos que se presentan a continuacion, regulan aspectos

cotidianos de la vida en el Jardin; han sido construidos con criterio

pedagdgico, de modo que contribuyan a crear un ambiente seguro,

organizado y respetuoso, apropiado para el momento de desarrollo de las

ninas y los nifos de primera infancia. Se ensefian, se vivencian y se

acompafnan; nunca se exigen como obligaciones propias de otras etapas

escolares.

8.1 Presentacion personal

Las nifas y los nifios asisten al Jardin con el uniforme institucional
completo, limpio y en buen estado, marcado con su nombre
completo.

Se evitan accesorios que puedan representar un riesgo durante el
juego, la actividad corporal o la estimulacién acuatica.

El calzado debe ser cdmodo y seguro, apropiado para las experiencias
de movimiento y exploracion propias de la propuesta pedagdgica.

El uniforme y los elementos del programa corporal —traje de bafio,
toalla, elementos de aseo— se usan en los dias y horarios indicados
por la institucion.

El Jardin reconoce que la expresion de la identidad puede reflejarse
en el porte del uniforme; ante estas situaciones actia conforme a los
principios de inclusion, respeto y no discriminacion, previo didlogo
con la familia (Directiva Ministerial 001 de 2022).
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8.2 Higiene personal y salud publica

Se fomenta el lavado frecuente de manos como habito de higiene y
salud publica, especialmente antes de los momentos de alimentacion
y después del uso del bafio, acompafiado pedagdégicamente desde el
reconocimiento del cuerpo como territorio de cuidado.

El Jardin fortalece la higiene oral como habito de autocuidado desde
la primera infancia, incorporando rutinas de higiene bucal en la
jornada escolar, articuladas con la educacidon socioemocional.

En caso de enfermedad contagiosa, la familia mantiene a la nifia o el
nino en casa hasta contar con aval médico para el retorno,
protegiendo asi a toda la comunidad educativa.

La institucién implementa las medidas higiénicas y de bioseguridad
que indiquen el Ministerio de Salud y la autoridad sanitaria territorial.
Los alimentos que se envien al Jardin deben venir en recipientes
seguros (no vidrio), limpios y marcados, sin que se compartan entre

nifas y nifnos, para prevenir alergias y reacciones adversas.
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8.3 Uso y cuidado de los espacios y bienes institucionales

El cuidado de los espacios y los bienes del

Jardin es una expresiéon del
compromiso ambiental y del
respeto colectivo, y se
acompafla como parte del

desarrollo de la autonomia:

e Las niflas y los nifos

o
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utilizan los materiales y

113
(L

demas recursos
institucionales con cuidado vy
responsabilidad progresiva, segun su

momento de desarrollo.

e Los espacios verdes, las zonas campestres y los entornos naturales
del Jardin son ambientes de aprendizaje y se cuidan con especial
esmero como parte de nuestra identidad institucional.

e Los bafios, corredores, ambientes de aprendizaje y zonas de juego se
mantienen limpios y ordenados. Las nifias y los nifios aprenden
progresivamente a recoger sus materiales y a dejar los espacios en
buen estado.

e Los danos causados de manera intencional a los bienes de la
institucién o de otros integrantes de la comunidad son reparados por
la familia, sin que ello excluya —ni sustituya— el acompafamiento

formativo con la nina o el nino.
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8.4 Uso de dispositivos digitales y proteccion de la imagen

e Los dispositivos digitales institucionales se usan exclusivamente con
fines pedagogicos, bajo la orientacion permanente de la maestra y
por tiempos acordes con la edad.

e Se prohibe la grabacion de imagenes o videos de las nifas y los nifos
dentro de la institucion sin autorizacién institucional y sin el
consentimiento de las familias.

e Las familias y el talento humano se abstienen de publicar en redes
sociales imagenes de nifias y nifios distintos a sus hijas e hijos sin el
consentimiento expreso de sus familias.

e El tratamiento de las imagenes y los datos personales se realiza
conforme a la autorizacion firmada en el acto de matricula y a la Ley
1581 de 2012.

8.5 Acuerdos de convivencia del ambiente de aprendizaje

En coherencia con el enfoque restaurativo y con las actividades rectoras
de la primera infancia, los acuerdos de convivencia se construyen con las

ninas y los nifos, y no para ellos:

e Cada grupo construye, con acompahamiento de su maestra, los
acuerdos de convivencia del ambiente de aprendizaje al inicio del afio
lectivo, mediante lenguajes propios de la edad —imagenes, simbolos,
canciones, cuentos y juego—.

e Las nifas y los nifios aprenden progresivamente a resolver sus
diferencias con palabras, practicando la escucha, la empatia y la
expresion de lo que sienten.

e El respeto por los turnos de palabra, la escucha atenta y la valoracion
de las ideas de cada quien se desarrollan de manera intencionada en

cada espacio pedagdgico, en especial en el encuentro diario.
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e Las situaciones de conflicto entre pares son abordadas por la maestra
nodriza como oportunidades pedagdgicas, en el momento en que
ocurren, antes de ser remitidas a otras instancias.

e No se admite ninguna forma de agresién fisica, verbal, gestual,
relacional o simbdlica entre los integrantes de la comunidad
educativa; toda situaciéon se atiende desde el acompanamiento

formativo y restaurativo.
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9. Politicas institucionales de cuidado y
proteccion

Las politicas institucionales se conciben como el conjunto de lineamientos
gue traducen, en procedimientos claros y verificables, el compromiso del
Jardin Infantil Mundo Miel con la proteccién integral, la seguridad vy el
bienestar de las nifas y los ninos durante toda su permanencia en la
institucién. Son de obligatorio cumplimiento para toda la comunidad

educativa.

Este apartado recoge, actualiza y sustenta normativamente las
disposiciones institucionales, con el propodsito de que las familias cuenten
con una guia Unica, precisa y de facil consulta sobre los procedimientos
que, con frecuencia, tienden a olvidarse o desconocerse en la cotidianidad
de la vida escolar. Cada politica se cierra con el acuerdo de

corresponsabilidad familia - institucidon que la sostiene.

9.1 Puntualidad y cumplimiento de los horarios
institucionales

e La jornada inicia con la recepcién de las nifias y los nifios en su
ambiente de aprendizaje desde las 7:00 a. m., y el encuentro diario
colectivo se realiza a las 8:00 a. m.

e El ingreso posterior al horario establecido se registra en el libro de
novedades y, cuando se torna reiterado, activa un acompafamiento
formativo con la familia.

e La llegada tarde reiterada —mas de tres veces sin justificacion valida
durante un periodo— activa un encuentro con la Direccién orientado

a comprender la situaciéon de la familia y a construir estrategias
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conjuntas de corresponsabilidad, siempre en resguardo del interés
superior de la nifia o el nifo.

e La puntualidad se comprende, en primera infancia, como una
condicién de bienestar: llegar a tiempo permite a la nifia o al nifio
vivir el momento de bienvenida, participar del encuentro diario y

sostener la previsibilidad que requiere su desarrollo socioafectivo.

Corresponsabilidad familia - instituciéon. La familia organiza sus rutinas para
garantizar el ingreso oportuno de su hija o hijo; el Jardin garantiza una acogida calida
y respetuosa, sin exponer ni sefialar a la nifa o al nifio por una situacion que no
depende de él.

9.2 Protocolo de recogida al finalizar la jornada

Al finalizar la jornada, cada nifia y cada nifo debe ser recogido dentro del
horario establecido y por una persona previamente autorizada. Si
transcurridos quince (15) minutos después de finalizada la jornada la

familia o el acudiente autorizado no ha llegado, el Jardin procede asi:

e Se contacta telefénicamente al padre, madre o acudiente principal vy,
de no obtener respuesta, a los contactos alternos registrados en la
matricula.

e La nifa o el nifio permanece acompafado en todo momento por
personal docente o directivo, nunca solo, en un ambiente tranquilo y
con actividades de su interés.

e Se deja constancia en el libro de novedades, indicando la hora, la
persona contactada y la hora efectiva de entrega.

e De persistir la situacion de manera reiterada, se cita a la familia para
suscribir un compromiso escrito, en resguardo del bienestar
emocional de la nifia o el nino y de la adecuada planeacién

institucional del servicio de acompafiamiento.
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Corresponsabilidad familia - institucién. La familia informa oportunamente
cualquier imprevisto que afecte el cumplimiento del horario de recogida; el Jardin
garantiza el acompafamiento afectivo y la proteccién de la nifia o el nino mientras se
resuelve la situacion.

9.3 Personas autorizadas para el retiro de la niina o el nifo

e Al momento de la matricula, la familia registra en el formato
institucional a las personas autorizadas para recoger a la nifia o al
nifno, adjuntando el documento de identidad de cada una.

e Todo cambio de persona autorizada debe reportarse por escrito y con
antelacién al Jardin, a través de comunicacién firmada, agenda
escolar o el canal institucional dispuesto, indicando hombre completo
y numero de documento de identidad de la nueva persona autorizada.

e Cuando el cambio deba realizarse el mismo dia por una situacion
imprevista, la familia lo confirma directamente con la Direccidn
mediante llamada telefénica o mensaje escrito verificable, antes de
la hora de salida.

e El personal encargado de la entrega verifica la identidad de la persona
que se presenta contra el registro autorizado. Ante cualquier persona
no registrada y sin confirmacién verificable de la familia, el Jardin
se abstiene de entregar a la nifna o al nino y contacta de manera
inmediata al acudiente principal.

e En ningln caso se entrega una nifla o un nifio a una persona menor
de edad no autorizada expresamente y por escrito por sus padres o

acudientes.

Corresponsabilidad familia - institucion. La familia mantiene actualizada la
informacion de las personas autorizadas; el Jardin garantiza la verificacion estricta de
esta informacion como condicidon no negociable para la entrega de la nifia o el nifio.
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9.4 Reporte de inasistencias, permisos y cambios de horario

e Toda inasistencia se reporta a la maestra titular el mismo dia o antes
de iniciar la jornada, a través de los canales oficiales de comunicacion
del Jardin, indicando el motivo.

e Se reconocen como causales de inasistencia: citas meédicas,
calamidad domeéstica, enfermedad o incapacidad médica de la nifia o
el niflo, y participacion en eventos deportivos, artisticos o culturales
debidamente soportados.

e Toda solicitud de permiso o cambio de horario se presenta por escrito
ante la Direccidn, salvo situaciones de urgencia médica o familiar, que
se gestionan de manera inmediata.

e En caso de inasistencia por motivos de salud, la familia presenta la
excusa meédica correspondiente al reintegro. Ante ausencias
prolongadas, el Jardin disefia un plan de acompanamiento pedagdgico
especial que garantice la continuidad del proceso de desarrollo.

e Ninguna salida de la nifia o el niflo durante la jornada se autoriza sin
el respectivo formato de autorizacion firmado por el padre, la madre

o el acudiente.

Corresponsabilidad familia - institucion. La familia asume el reporte oportuno
como una manifestacion de corresponsabilidad; el Jardin garantiza la trazabilidad del
registro y el acompafiamiento pedagdgico necesario para que la inasistencia no afecte
el proceso de desarrollo de la nifia o el nifio.

9.5 Ruta institucional en caso de accidentes

e Ante un accidente, el personal docente o directivo presente brinda la
atencion inicial pertinente y valora la gravedad de la situacion,

garantizando la contencién emocional calida y acorde con la edad.
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e De manera inmediata se comunica telefénicamente a la familia o al
acudiente para informar lo sucedido.

e Se activa la podliza escolar, comunicandose con el asesor de la
aseguradora y remitiendo a la nifia o al nifio, de ser necesario, a los
centros de atencidén médica habilitados.

e Si la familia no logra ser contactada de manera inmediata, y en
aplicacién de la autorizacion otorgada en el contrato de matricula, el
Jardin traslada directamente a la nifia o al nifio a la institucion de
salud correspondiente, priorizando en todo momento la atencidn
oportuna de su integridad fisica.

e Ante riesgo para la vida o la integridad, se solicita apoyo inmediato a
la Linea 123.

e Todo accidente se documenta por escrito en el libro de novedades,
con el registro de los hechos, la atencidon brindada y el seguimiento
realizado, disponible para la familia y para las autoridades

competentes cuando asi se requiera.

Corresponsabilidad familia - instituciéon. La familia mantiene actualizados los
datos de contacto y la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud; el
Jardin garantiza la vigencia de la podliza escolar y la activacion inmediata de la ruta de
atencion.

9.6 Suministro de medicamentos durante la jornada

e Ninguna nifia ni ningun nifio puede recibir medicamentos en el Jardin
sin la autorizaciéon formal de su familia o acudiente, ni compartir
medicamentos con otro integrante de la comunidad educativa.

e Para el suministro de un medicamento formulado, la familia envia
fotocopia legible de la féormula médica en papel membretado, con el

nombre de la nifla o el nifio, fecha de emisidon, nombre del
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medicamento, presentacion, dosis, frecuencia, duracion del
tratamiento, y nombre y firma del profesional tratante.

e El medicamento se entrega a la maestra titular en su envase
original, con lote, registro INVIMA y fechas de produccién vy
vencimiento visibles. No se aceptan medicamentos en envases
distintos al original.

e La maestra registra cada dosis suministrada en el formato
institucional de dosificacion de medicamentos, firmado y disponible
para la familia.

e Sin el cumplimiento de estos requisitos, el Jardin se abstiene de
suministrar o formular medicamento alguno, en resguardo de la

seguridad de la nifia o el nifio.

Corresponsabilidad familia - institucion. La familia garantiza el respaldo médico
y la entrega adecuada del medicamento; el Jardin garantiza el registro, la custodia y
la administracion oportuna y responsable del mismo.

9.7 Reporte y seguimiento a la enfermedad

e El equipo docente identifica y reporta a la Direccidén cualquier sintoma
de enfermedad observado durante la jornada.

e Ante sintomas leves, se aplican las orientaciones bdasicas de manejo
mientras se contacta a la familia y se coordina la recogida oportuna,
acompanando emocionalmente a la nifa o al niflo en un espacio
tranquilo.

e Ante una situacién de salud que requiera atencién prioritaria, se
contacta de inmediato a la familia y se orienta el traslado a la Entidad
Promotora de Salud o al centro de atencién mas cercano.

e En casos de enfermedad infectocontagiosa, la familia informa

oportunamente al Jardin para activar las medidas preventivas
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correspondientes, en consonancia con los lineamientos de la
autoridad sanitaria territorial.

e El reingreso después de una enfermedad que haya ameritado
incapacidad médica requiere la presentacion del certificado o excusa
médica correspondiente.

e En casos de enfermedades cronicas, condiciones de salud particulares
o necesidades derivadas de una condicién médica, el Jardin articula
el seguimiento con el equipo interdisciplinario y, cuando se requiera,
con el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR), garantizando el

enfoque de educacion inclusiva.

Corresponsabilidad familia - institucion. La familia informa oportunamente
cualquier condicidn de salud relevante; el Jardin garantiza el seguimiento, la reserva
de la informacién y la articulacion con los servicios de salud y de apoyo
psicopedagdgico.

9.8 Alimentacion y habitos saludables

El programa de alimentacién institucional busca fomentar habitos
alimenticios saludables desde una dieta nutricional pertinente vy
culturalmente significativa, a través del acompafiamiento a las familias en
el aprendizaje de la alimentacién cultural. El refrigerio de media mafiana
y el almuerzo se ofrecen en los horarios establecidos por cada grupo, y
se recomienda a las familias que las nifias y los nifios lleguen desayunados

a la institucidn.

e Cuando la familia envie alimentos, estos deben aportar entre el 10 %
y el 15 % de los nutrientes y entre el 10 % y el 20 % de las calorias
diarias recomendadas para la edad, incluyendo alimentos variados de
los diferentes grupos alimentarios —frutas, verduras, cereales

integrales, lacteos y proteinas— y agua como bebida principal,
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evitando bebidas azucaradas, productos ultraprocesados y alimentos
con alto contenido de azucar, sodio o grasas saturadas.

e Los alimentos se envian en recipientes limpios, de facil manejo para
la nifla o el nino y debidamente marcados con su nhombre, atendiendo
las medidas basicas de higiene e inocuidad.

e En los casos de restricciones alimentarias, alergias o condiciones
médicas particulares, la familia informa por escrito a la institucion
para que esta adopte las medidas de cuidado correspondientes.

e El momento de la alimentacion se comprende como una experiencia
pedagdgica: se acompana la autonomia progresiva, el uso de los
utensilios, la conversacion tranquila y el respeto por el ritmo de cada

nifa y cada nifo, sin forzar el consumo de alimentos.

Corresponsabilidad familia - institucion. La familia asume la preparacién de una
lonchera balanceada e informa cualquier restricciéon alimentaria; el Jardin garantiza
espacios y tiempos adecuados para la alimentacion y refuerza pedagégicamente los
habitos saludables.

9.9 Salidas pedagogicas

e El Jardin informa con anticipacion a las familias el objetivo
pedagdgico, el lugar, la fecha, el horario y las condiciones de la salida,
en coherencia con el enfoque de exploracion del medio que
caracteriza nuestra propuesta.

e Toda salida pedagdgica cuenta con el consentimiento informado y
firmado del padre, la madre o el acudiente, mediante el formato
institucional correspondiente.

e Sin la autorizacién escrita de la familia, ninguna nifia ni ningun nifio

participa en la salida; en estos casos la institucién garantiza su
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acompafamiento pedagdgico dentro del Jardin, sin ninguna forma de
exclusion o sefalamiento.

e Las salidas se realizan bajo la cobertura de la pdliza escolar
institucional, con las relaciones de acompafamiento adulto-nifio
propias de la primera infancia y con el acompanamiento permanente
del talento humano designado.

e Antes de cada salida se verifica el registro de asistencia, los datos de
contacto de las familias y las condiciones de salud o alimentacion

particulares de cada nifa y cada nifo.

Corresponsabilidad familia - institucion. La familia otorga oportunamente la
autorizacion requerida y reporta las condiciones particulares de su hija o hijo; el Jardin
garantiza la planeacion pedagdgica, la seguridad y el acompafamiento adecuado
durante toda la actividad.

9.10 Libro de novedades

Hacer funcionales los procesos y contar con la evidencia que dé cuenta de
las acciones mas relevantes que ocurren en el Jardin demanda el
seguimiento de procedimientos que sostengan una comunicacion clara y
objetiva entre la institucién y la familia. Por ello, toda situacién que se
aparte del desarrollo cotidiano —cambios de horario, cambios de
acudiente, sintomas de enfermedad, accidentes, llegadas tarde o
recogidas fuera del horario— se registra en el Libro de Novedades,
dejando constancia de los datos de la persona de la familia que informa o

a quien se le informa del hecho, la fecha y la hora.
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10. Bienestar institucional y vida cotidiana

10.1 El encuentro diario

Cada jornada inicia con la recepcion calida de las nifias y los nifios en su
ambiente de aprendizaje desde las 7:00 a. m. a las 8:00 a. m. se realiza
el encuentro diario, un espacio de bienvenida colectiva en el que los
grupos se reunen para cantar, compartir y reconocerse, fortaleciendo el
sentido de pertenencia a la comunidad Mundo Miel. La responsabilidad de

dirigir este espacio rota semanalmente entre las maestras nodrizas.

El encuentro diario es también un espacio privilegiado de educacién
socioemocional: alli se nombran las emociones, se celebran los
cumpleainos, se reconocen los gestos de cuidado entre pares y se

recuerdan los acuerdos de convivencia construidos colectivamente.

El encuentro diario es igualmente el escenario natural del acercamiento
al inglés: el saludo, la cancién de bienvenida, el nombre del dia y la
observacién del clima se comparten de manera sencilla y repetida en este
idioma, acompanados de gesto e imagen, de modo que las nifias y los
ninos los comprendan por el contexto compartido y nunca por la

traduccion.
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10.2 El ingreso al Jardin y el periodo de adaptacion

Entendemos que el ingreso al Jardin es, para la nifia o el nifio, la primera
separacion verdadera de su medio familiar: trae consigo la modificacién
profunda de sus juegos y del universo de sus relaciones, y le ofrece una
pedagogia adaptada a su momento de desarrollo y un entorno a su

medida.

10.2.1 Preparacion para el ingreso
e Se dialoga con la familia para explicar a la nifia o al nifio, con un
lenguaje atractivo y acorde con su caracter, los beneficios que
obtendra al acudir al Jardin.
e Se invita a la familia, en compafia de la nifia o el nifo, a conocer
nuestras instalaciones, como estrategia para que pueda descubrir el
marco de su futuro universo y, hasta su ingreso, evocarlo a partir de

detalles precisos observados en su primera visita.

10.2.2 El primer dia

e Es probable que el primer dia —y hasta el primer mes— aparezcan
las lagrimas. Quien acompafia a la nifla o al nifio debe evitar
dramatizar la situacion, tranquilizarlo, no dejar de sonreir y mostrarse
calmado, pues la seguridad del adulto es el primer regulador
emocional de la nifa o el nino.

e Nuestras maestras le esperan para hacerle un recorrido nuevamente
por las instalaciones hasta dejarlo ubicado en su ambiente de
aprendizaje.

e Se informa permanentemente a la familia sobre el estado de animo
de la nifia o el nifo, compartiendo imagenes o videos que brinden

tranquilidad sobre el proceso.
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10.2.3 El periodo de adaptacion

e Es normal que en los primeros tiempos se presenten llantos o la
negativa a asistir; se requiere constancia y serenidad por parte de la
familia, ya que con la regularidad la nifla o el nifo terminara
acostumbrandose y disfrutando su estadia.

e En caso de ser necesario, se plantean variaciones pequefias en la
jornada hasta lograr una adaptacion mas placentera para la nifia o el
nifo y su familia.

e El acompafamiento durante la adaptacion se sostiene desde el
proceso socioafectivo: se favorece la presencia de un objeto de

apego, se sostienen rutinas predecibles y se nombra con palabras

sencillas lo que la nifia o el nifio esta sintiendo.

10.3 Recomendaciones para el acompanamiento en casa

Con el propédsito de fortalecer la coherencia entre el acompafiamiento

familiar y el institucional, se recomienda a las familias:

Sentido pedagogico

Sostener rutinas de suefo de
aproximadamente diez horas
diarias.

Ofrecer un objeto de apego que
brinde seguridad emocional.

Emplear un lenguaje positivo que
oriente el comportamiento
esperado, en lugar de centrarse
en la prohibicion.

Ofrecer un maximo de dos
opciones al proponer decisiones
sencillas.

Sostener rutinas claras y
predecibles.

Comprender que el egocentrismo
es una etapa normal del
desarrollo; no forzar a compartir.

El descanso suficiente sostiene la atencion, la
regulacion emocional y la disposicion para
aprender (proceso cognitivo y socioafectivo).

Facilita la transicion entre el hogar y el Jardin y
fortalece la sensacién de seguridad.

Las nifas y los ninos comprenden mejor lo que
si pueden hacer; el lenguaje construye la norma
(proceso comunicativo).

Favorece el desarrollo de la autonomia sin
desbordar la capacidad de eleccién propia de la
edad.

La previsibilidad reduce la ansiedad y fortalece la
autorregulacion.

Compartir es una habilidad social que se
construye progresivamente y se acompafa, no
se exige.
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10.4 Servicios de bienestar y programa de formacion
corporal

Atentos a las diferentes necesidades de nuestra comunidad educativa, el
Jardin Infantil Mundo Miel pone a disposicién de las familias servicios de
bienestar orientados a brindar apoyo, atencion y reconocimiento de las

capacidades, valores, habilidades y destrezas de las nifias y los nifios.

El programa de formacion corporal es un espacio ludico-formativo en el
que las niflas y los nifios fortalecen habilidades corporales, cognitivas y
socioafectivas. Se desarrolla en jornadas de una hora: tres veces por
semana CrossFit Kids y dos veces por semana natacidon (estimulacion

psicomotriz acuatica).

Cada uno de estos servicios cuenta con un programa especial que se da

a conocer al inicio del ano escolar.

El acercamiento natural al inglés no constituye un servicio de bienestar,
un servicio complementario ni un cobro periddico de adquisicidon
voluntaria: hace parte de la propuesta formativa ordinaria del Jardin, se
vive dentro de la jornada escolar y no genera costo adicional alguno para

las familias.

10.5 Servicios complementarios de apoyo y articulacion con
el sector salud

El Jardin Infantil Mundo Miel articula una red de profesionales que brindan
orientacion y atencion particular a las familias —de adquisicidon voluntaria
y con acuerdos financieros directos entre las partes—, siendo la institucion

el puente para dicho acercamiento.
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e Cuando el profesional externo lo requiera, el Jardin habilita el espacio
de observacion del proceso natural de la nifia o el nifio con sus pares
y en el contexto escolar, previa autorizacion escrita de la familia.

e Los reportes, recomendaciones e informes de avance emitidos por los
profesionales externos se incorporan a la historia escolar y orientan
los ajustes razonables y el acompafamiento pedagdgico institucional.

e La articulacion con el sector salud se comprende como una expresion
concreta de la Ruta Integral de Atenciones (RIA) a la primera infancia,
y nunca como una condicidon para el acceso o la permanencia de la

nina o el nino.
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11. Convivencia escolar: enfoque formativo y
restaurativo

11.1 Nuestra comprension de la convivencia

La convivencia escolar es mucho mas que la simple coexistencia de
personas en un mismo espacio: es el arte cotidiano de vivir juntos con
respeto, afecto y responsabilidad compartida. En el Jardin Infantil Mundo
Miel, la convivencia es en si misma un acto pedagdgico, una experiencia
de aprendizaje que ocurre en cada encuentro diario, en cada juego
compartido, en cada conflicto que se acompafa con palabras, en cada

abrazo que consuela y en cada acuerdo que se construye entre pares.

Para la primera infancia —etapa en la que se sientan las bases de la
identidad, el caracter y los vinculos afectivos— la calidad de la convivencia
no es un complemento del aprendizaje: es su condicién. Una nifia o un
nino que no se siente seguro, querido y reconocido en su entorno no
puede desarrollarse con plenitud. Por eso, el Jardin entiende la
convivencia como una prioridad pedagdgica de primer orden, y nunca

como una dimensién administrativa o disciplinaria.

El Jardin Infantil Mundo Miel comprende que, en la primera infancia, las
situaciones que afectan la convivencia son, ante todo, oportunidades para
ensefar, acompafar y fortalecer el desarrollo integral de ninas y nifios
gue apenas estan construyendo su identidad y sus primeras formas de

relacionarse.

Por ello, el presente manual se aparta de un enfoque sancionatorio y
adopta un enfoque restaurativo, en el que toda intervencién busca
reconocer lo ocurrido, cuidar a quienes se vieron afectados, reparar el

vinculo y acompafar a la nifia o al nifio y a su familia en la construccién
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de formas cada vez mas autdnomas y respetuosas de relacionarse con los
demas.
En ningln caso se contemplan medidas de expulsion, suspension prolongada
o exclusién de las nifas y los nifios como respuesta a situaciones que afecten la

convivencia. Toda intervencién se orienta al didlogo, la escucha, la mediacién
pedagdgica y el acompanamiento conjunto entre la institucion y la familia.

11.2 Practicas restaurativas

Las practicas restaurativas son las herramientas pedagdgicas que el
Jardin Infantil Mundo Miel privilegia para acompafar cualquier situacion
que afecte la convivencia, orientadas a la resolucion pacifica de los

conflictos mediante el didlogo. Se clasifican en informales y formales.

Las practicas informales no requieren preparacién previa y
pueden desarrollarse de manera espontanea en el momento en que
ocurre la situacion: la escucha activa y empatica; la declaracién afectiva
—nombrar y comunicar cdmo nos sentimos sin recurrir a la
confrontacién—; y las preguntas restaurativas, adaptadas al lenguaje y a
la comprensidén propia de cada momento de ciclo vital, que invitan a la
nina o al niflo a reconocer lo ocurrido, reconocer cdémo se siente la otra
persona y pensar, con el acompanamiento adulto, en una forma de

reparar la situacion.

Las practicas formales requieren preparacion previa y vinculan a
mas personas: los circulos restaurativos, que crean un espacio de
encuentro grupal para dar voz a nifias y nifios, fortalecer el sentido de
comunidad y construir normas conjuntas de aula; y los encuentros
restaurativos con la familia, en los que se convoca a la nifna o al nifo, a
su familia y, cuando corresponde, a la otra parte involucrada y su familia,

para reconocer lo ocurrido, comprender el impacto y construir juntos un
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acuerdo de acompafamiento y reparacion, siempre desde el afecto y la

comprensién del momento de desarrollo de cada nifia y cada nifo.

11.3 Orientaciones metodologicas para el acompafnamiento
formativo

El acompanamiento en estas situaciones se realiza desde las actividades
rectoras de la primera infancia —juego, arte, literatura y exploracion del
medio— y desde el lenguaje socioemocional, sin recurrir a medidas de

corte disciplinario. Se sugieren las siguientes acciones:

e Nombrar y validar la emocidn de la nifia o el nifo, «prestandole las
palabras» que aun no tiene para expresar lo que siente, antes de
orientar la conducta.

e Mediar el conflicto en el momento en que ocurre, con presencia fisica
cercana, tono calmado y lenguaje claro y breve, acorde con la edad.

e Utilizar el juego, el arte, la literatura y la exploracién del medio como
estrategias privilegiadas para la construccion de acuerdos y la
practica de habilidades sociales.

e Registrar las manifestaciones recurrentes en un observador formativo
del desarrollo integral, y no en un instrumento de corte disciplinario.

e Establecer comunicacion oportuna y respetuosa con la familia, como
corresponsable del proceso educativo, evitando en todo momento el
lenguaje de sancidn o culpabilizacion de la nifa o el nifio.

e Fortalecer, de manera permanente, el bienestar emocional del talento
humano, dado que la calidad del vinculo que ofrecen las maestras
nodrizas incide directamente en la regulacién emocional de las nifias

y los nifios.
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11.4 Ruta del debido proceso con enfoque restaurativo

El debido proceso es la garantia que asegura que toda nifia o nifio sea
escuchado, cuente con acompafamiento y reciba una respuesta justa,
formativa y oportuna ante cualquier situacién que afecte la convivencia

escolar.

En el Jardin Infantil Mundo Miel, este proceso se desarrolla desde un
enfoque restaurativo y no punitivo: su propdsito no es corregir ni castigar,
sino ayudar a la nifa o al nifo a comprender lo ocurrido, reparar el vinculo
afectado y fortalecer sus habilidades para convivir. Esta ruta se
fundamenta en la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de 2013, la Ley
1098 de 2006 y la jurisprudencia constitucional vigente sobre debido
proceso en el dmbito escolar, y reconoce en cada paso el momento del

desarrollo propio de la primera infancia.

Cuando se presenta una situacion que afecta la convivencia, el proceso

se surte de la siguiente manera:

La persona que tiene conocimiento de la situacion la
1. Conocimiento de la comunica a la maestra titular, quien realiza una valoracion
situacion inicial conforme a este manual, sin prejuzgar ni etiquetar a
la nifla o el nifio involucrado.

2. Informacion a la
nifia o el nifo y a su
familia

Se informa con claridad y calidez lo sucedido, evitando
cualquier lenguaje que genere temor o vergiienza.

La nifia o el nifo expresa su version de los hechos de
manera libre, en un espacio seguro y adecuado a su edad,

3. Derecho a ser apoyandose en el juego, el dibujo o el relato. Su palabra se

escuchado . . . .
recibe con la misma seriedad que la de cualquier otra
persona involucrada.
Los padres, madres o acudientes son convocados para
acompafar el proceso y, junto con la nifia o el nifo,
4. Vinculacion de la participan en la construccion de acuerdos y compromisos,
familia que quedan registrados en el observador formativo como

evidencia del acompafiamiento y nunca como historial
sancionatorio.
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| Momento En qué consiste

5. Analisis de la
situacion

6. Respuesta
restaurativa

7. Registro y
comunicacion

8. Solicitud de revision

Estd a cargo de la maestra titular, de la Direccion o del
Comité Escolar de Convivencia, segun el nivel de afectacion,
y se realiza con objetividad, sin anticipar responsabilidades
antes de escuchar a todas las partes.

Siempre que sea seguro y pertinente se privilegian el
didlogo reflexivo, los circulos de palabra y los acuerdos de
reparacion, orientados a reconstruir la relacion y reparar el
vinculo, mas que a imponer una medida.

Toda decision queda registrada por escrito, con una
explicacion clara y comprensible de los motivos, y se
comunica directamente a la familia.

Si la familia considera que una decision debe revisarse,
puede solicitarlo por escrito dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a su comunicacion, ante quien tomo la
decisién inicial. Si la respuesta no resuelve su inquietud,
puede solicitar una segunda revisidon ante la instancia
inmediatamente superior, también dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes. Resuelta esta solicitud, o vencido el
plazo para presentarla, el proceso se da por concluido.

11.5 Clasificacion de las situaciones que afectan la

convivencia

En coherencia con el articulo 40 de la Ley 1620 de 2013 y los articulos
40, 42 y 44 del Decreto 1965 de 2013, y para efectos de reporte y

seguimiento institucional, las situaciones se identifican en tres niveles de

afectacion, entendidos siempre desde una perspectiva formativa y no

punitiva.

Criterios transversales de aplicacion. En la valoracion de cualquier situacién, el
Jardin considera la edad y el momento de desarrollo de la nifia o el nifio, sus
circunstancias personales, familiares y sociales, la disposiciéon a reconocer lo ocurrido
y a participar en su reparacion, y el efecto que la situacién produce en el bienestar
del grupo. Estos criterios no buscan agravar ni atenuar una sanciéon —pues las
medidas institucionales no son punitivas—, sino orientar una respuesta pedagogica
proporcional, comprensiva y coherente con el enfoque restaurativo.
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11.5.1 SITUACIONES TIPO I

Corresponden a situaciones esporadicas propias de la interaccion entre
pares en la primera infancia —como el uso de un lenguaje inadecuado,
empujones en el juego, dificultades para compartir o esperar turno, o
comportamientos que interrumpen las rutinas del grupo— que no generan
dafo al cuerpo o a la salud y que se atienden mediante el

acompafamiento pedagdgico inmediato.

Manifestaciones observadas con mayor frecuencia, leidas en

lenguaje formativo:

Manifestacion observada, en lenguaje formativo

Uso de palabras o gestos poco respetuosos en la interaccidon con pares y adultos, propio
de la exploracion del lenguaje y la imitacién de modelos del entorno.

Expresiones de alegria o entusiasmo manifestadas con intensidad (gritos, lanzar objetos
al celebrar), sin conciencia plena aun del riesgo para si mismo o para otros.

Desplazamientos desordenados dentro del espacio (correr, empujar, gritar), asociados
al desarrollo de la motricidad gruesa y a la exploracion del cuerpo en el espacio.

Interrupciones reiteradas de las experiencias pedagdgicas (bromas, ruidos, apodos),
relacionadas con la busqueda de atencién y el desarrollo de la autorregulacion.

Desinterés o apatia frente a las actividades propuestas, que puede reflejar necesidades
de motivacién, vinculacién afectiva o ajuste de la propuesta pedagdgica a los intereses
de la nifia o el nifio.

Uso de apodos o palabras que pueden herir a otros, producto de la imitacion de
referentes del entorno; la empatia y la conciencia del efecto de las palabras estan aun
en construccion.

Forcejeos breves con pares por la posesion de un objeto o un espacio de juego.

Actitudes de desatencién frente a las orientaciones de maestra y demas adultos
significativos, propias del desarrollo de la atencion sostenida y la autorregulacion.

Alejarse del grupo o de la actividad propuesta sin previo aviso, asociado a la exploracién
auténoma del entorno propia de la edad.

Juegos con contacto fisico brusco entre pares, sin intencién de causar dafio, propios de
la exploracion corporal y el juego simbdlico.

Uso poco cuidadoso de materiales, libros o elementos de trabajo pedagdgico, relacionado
con el desarrollo de la motricidad fina y el cuidado de los objetos, aun en consolidacion.

Mostrar espontaneamente a sus pares, sin conciencia del efecto, imagenes o contenidos
vistos en dispositivos del hogar que no son apropiados para el grupo.
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Protocolo ante situaciones tipo I

e La maestra del grupo media de inmediato el encuentro entre las nifas
o los nifos involucrados, propiciando la escucha de lo sucedido desde
el lenguaje propio de su edad.

e Se acompanfa la reparacion del vinculo mediante gestos, palabras o
acciones sencillas que la nifna o el nifo pueda comprender y realizar:
un abrazo, una disculpa, un dibujo o un gesto de cuidado.

e Se desarrolla, cuando es pertinente, un circulo breve de palabra en
el ambiente de aprendizaje, como espacio cotidiano de escucha y
reconciliacion.

e Se registra el acompanamiento realizado en el formato de
seguimiento institucional, informando a la familia cuando la maestra
lo considere pertinente para el fortalecimiento del proceso en casa.

e Se refuerza el acuerdo desde el ambiente de aprendizaje, mediante
experiencias sobre el cuidado del otro, el manejo de las emociones y
el uso acompafnado de los dispositivos.

e Se realiza seguimiento del caso para verificar el bienestar de las ninas

y los nifios involucrados.

11.5.2 SITUACIONES TIPO 11

Corresponden a situaciones de agresion fisica, verbal, gestual o
relacional, o a la reiteracion de situaciones tipo I, que causan afectacion
sin generar incapacidad, y que requieren de un acompafamiento mas
estructurado, con activacion de la Ruta de Atencidn Integral y vinculacion
directa de la familia. Lo que distingue una situacion tipo II de un tipo I no
es la gravedad de un hecho aislado, sino su repeticion en el tiempo y el

malestar acumulado que produce en la nifia o el nifio afectado.
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Manifestacion observada, en lenguaje formativo

Recurrencia sostenida de las manifestaciones del nivel anterior pese al
acompafiamiento pedagdgico brindado, lo que amerita una valoracién mas profunda
de las condiciones de desarrollo y de contexto de la nifia o el nifio.

Conflictos reiterados entre pares que superan el forcejeo ocasional y generan malestar
sostenido en el grupo.

Expresiones de irrespeto hacia las creencias, la procedencia, el origen étnico o las
caracteristicas culturales de otras nifias, nifios o familias.

Produccién de dibujos, trazos o expresiones graficas cuyo contenido sugiere
exposicion a situaciones no acordes con la edad; amerita observacion, diadlogo con la
familia y, de ser necesario, activaciéon de acompafiamiento psicosocial.

Irrespeto sostenido hacia las figuras de cuidado y autoridad, que puede reflejar
dificultades en la construccion del vinculo o del reconocimiento de la norma.

Agresividad fisica reiterada hacia pares (empujones, golpes) o agresiones de tipo
relacional (exclusién sistematica, burla reiterada) que afectan el bienestar del grupo.

Exclusidon o rechazo reiterado hacia nifas o nifios con discapacidad, con condiciones
particulares del desarrollo o con necesidades educativas especificas.

Dafo reiterado e intencionado a los materiales, juguetes o pertenencias de los pares
o de la institucion.

No apropiacién progresiva de las orientaciones formativas, de manera reiterada y
sostenida en el tiempo, pese al acompafiamiento pedagogico y familiar.

Protocolo ante situaciones tipo 11

e Se brinda atencidén inmediata en salud fisica y emocional a las nifias
o los nifos afectados.

e Se informa de manera inmediata a las familias y/o acudientes de los
involucrados, dejando constancia del acompafamiento realizado.

e Se generan espacios de dialogo y encuentro restaurativo con la
familia, en los que se comparte lo ocurrido y se construyen
conjuntamente acuerdos de acompanamiento en el hogar y en la
institucion.

e Se activan las acciones restaurativas pertinentes para la reparacion
del vinculo y el restablecimiento del bienestar de todos los

involucrados.
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e El Comité Escolar de Convivencia es informado del caso y realiza
seguimiento a los acuerdos construidos con la familia.

e Se realiza el reporte correspondiente en el Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE), dispuesto por el Ministerio
de Educacion Nacional, garantizando la confidencialidad de Ia

informacion.

Toda situacidén de agresion reiterada que afecte la convivencia se atiende activando el
acompafnamiento correspondiente, incluso cuando se haya originado por fuera del
horario o el espacio institucional, en tanto continte incidiendo en el bienestar de la
nifa o el nifo dentro de la comunidad educativa.

11.5.3 SITUACIONES TIPO III

Corresponden a situaciones que pudieran constituir presunto delito
conforme a la ley penal colombiana. El manual reconoce que, dada la edad
de nuestras nifas y nifos (1 a 6 afos), la ocurrencia de situaciones de
este nivel como actores es practicamente nula; cuando llegasen a
presentarse, corresponden principalmente a hechos en los que la nifia o
el nino es sujeto de protecciéon frente a la posible actuacion de un adulto
o de un tercero, activandose de manera inmediata la ruta de
restablecimiento de derechos y la remision a las autoridades
competentes.

En primera infancia no resulta pertinente atribuir a una nifia o un nifio la
comision de una falta grave o un delito. Cuando se identifican indicios de posible
vulneracion de derechos —maltrato, abuso, negligencia, exposicién a situaciones de

violencia o cualquier accion de un tercero que ponga en riesgo su integridad—, estos
se leen como seinales de alerta y no como responsabilidad de la nifia o el nifio.

Protocolo ante situaciones tipo III

Cuando se identifique una situacion que pudiera constituir presunto delito

conforme a la ley penal colombiana, el Jardin Infantii Mundo Miel
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garantiza, en primer lugar, la atencidon inmediata en salud fisica vy
emocional de la nifia o el nifo afectado, acudiendo al prestador de salud
mas cercano. De manera simultanea, la institucién cumple con el deber
de informar a las autoridades competentes —Policia de Infancia vy
Adolescencia, Comisaria de Familia, ICBF o Fiscalia General de la Nacidn,
segun corresponda—, a la vez que realiza el reporte en la plataforma
SIUCE, en cumplimiento del deber constitucional y legal de denuncia
(articulo 95 de la Constitucion Politica y articulo 67 de la Ley 906 de
2004), sin que ello suponga, en ningun caso, la sustitucion del rol
protector de la familia ni la exposicidén de la nifa o el nifio a procesos de

revictimizacion.

e Se informa de manera inmediata a la familia y/o acudientes de los
involucrados, garantizando su acompafamiento durante todo el
proceso.

e Se convoca al Comité Escolar de Convivencia, que acompafa el
seguimiento del caso junto con las autoridades competentes.

e Se adoptan las medidas de proteccién y cuidado necesarias para las
nifas y los nifos involucrados y para quienes hayan puesto la
situacién en conocimiento de la institucion.

e Se orienta ampliamente a la familia sobre las rutas de atencion
disponibles y los canales de contacto institucional y territorial de
apoyo.

e Se realiza el reporte correspondiente en los sistemas de informacion
unificados de convivencia escolar, con estricta confidencialidad.

e Se garantiza la continuidad del proceso formativo de las nifias y los
nifos involucrados, evitando cualquier forma de estigmatizacién o

exclusion.
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Cuando la institucion tenga dudas razonables sobre si una situacidon
constituye o no un presunto delito, podra acudir de inmediato a la Policia
Nacional, la Defensoria de Familia, la Comisaria de Familia, la Personeria
Municipal, la Defensoria del Pueblo o cualquier otra entidad del Comité

Territorial de Convivencia Escolar, para recibir la orientaciéon necesaria.

11.6 Consecuencias para los adultos responsables de
conductas que vulneran derechos

Cuando un adulto de la comunidad educativa —maestra, agente
educativo, directivo, personal administrativo, padre, madre o acudiente—
incurra en conductas de discriminacidon, inducciéon o facilitacion del
consumo de sustancias psicoactivas, maltrato, abuso o agresién hacia
nifias o nifos, o cualquier otro tipo de conducta que vulnere sus derechos,
el Jardin Infantii Mundo Miel activa de manera inmediata las
consecuencias que correspondan, sin perjuicio de los protocolos de

atencion a la victima descritos en este documento.

Frente al personal vinculado laboralmente, la institucién adelanta el
proceso disciplinario interno conforme al Reglamento Interno de Trabajo
y al Manual de Convivencia Laboral, pudiendo derivar en la terminacién
del contrato con justa causa, en los términos del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, cuando los hechos comprometan la integridad de una nifia o un
nino.

Frente a los padres, madres o acudientes, el Comité Escolar de
Convivencia podra recomendar medidas de acompanamiento, restriccidon
de ingreso a las instalaciones o suspensién de su participacion en
instancias de representacién, sin perjuicio del reporte a las autoridades

competentes.
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En todos los casos, y en cumplimiento de la Ley 1620 de 2013, la Ley 1098 de 2006
y el deber de denuncia que asiste a todo ciudadano, la Direccion reporta los hechos
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su conocimiento a la Comisaria de
Familia, al ICBF o a la fiscalia general de la Nacion, segun la naturaleza de los hechos,
dejando constancia escrita de las gestiones adelantadas. El Jardin Infantil Mundo Miel
no tolera ni encubre ninguna conducta de esta naturaleza por parte de ningln adulto
de la comunidad educativa, independientemente de su cargo o vinculo con la
institucion.

11.7 Fortalecimiento permanente de la convivencia

El Jardin Infantii Mundo Miel desarrolla, de manera transversal,
programas Yy proyectos pedagdgicos en cuya formulacién y gestion
participan las maestras nodrizas y demas actores de la comunidad
educativa, los cuales responden a los objetivos del Sistema Nacional de

Convivencia Escolar y hacen parte del Proyecto Educativo Institucional:

11.7.1 Con el talento humano docente

e Actualizacion y retroalimentacion normativa. Fundamentar
normativamente el quehacer pedagdgico, permitiendo a la maestra
involucrarse directamente con la convivencia escolar desde los
componentes de promocién, prevencion y atencion.

o Talleres de sensibilizacion. Desarrollo de experiencias, lecturas y
recursos que despierten la reflexion y la apropiacidon de su rol como
formadora y transmisora del ser.

e Fortalecimiento de habilidades socioemocionales. Fortalecer en
el equipo docente habilidades especificas que optimicen el
acompafamiento al desarrollo a partir de la inteligencia emocional y

del cuidado de su propio bienestar.
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11.7.2 Con las ninas y los ninos

e Transversalizacion de Ila catedra de paz. Contribuir al
aprendizaje, la reflexién y el didlogo en torno a la cultura de paz, con
lenguajes propios de la primera infancia.

e Fortalecimiento de valores. Los valores institucionales se
presentan de manera transversal como guia inspiradora de las
experiencias: tematica de los encuentros diarios, ambientacién de
espacios, construccion de mensajes y carteleras.

e Proyecto transversal de educacion para la sexualidad y
construccion de ciudadania. Acercamiento de nuestras nifas y
ninos a dinamicas sensibilizadoras de reconocimiento, aceptacion y
cuidado de su cuerpo, visto desde la integralidad del ser.

e Catedra de educacion emocional. En cumplimiento de las Leyes
2383 de 2024, 2491 y 2503 de 2025, la educacién socioemocional se

vivencia de manera cotidiana en todos los ambientes de aprendizaje.

11.7.3 Con las familias

e Encuentros de familias y cuidadores. Apertura de espacios de
interaccion en torno a las tematicas que vinculan los aspectos
globales del desarrollo —derechos y competencias— hasta el
acercamiento a condiciones particulares, en las que compartir y
conocer experiencias les permita acompanar positivamente la
formacion de sus hijas e hijos.

e Socializacion y aplicacion de las rutas de atencion integral.
Reconocimiento de la corresponsabilidad entre familia e institucion,
brindando orientacion amplia y suficiente para la atencidon de las

situaciones que lesionan o vulneran los derechos de nifias y nifos.
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e Programa de fortalecimiento familiar. Cuatro encuentros durante
el aflo escolar orientados a la crianza positiva, la convivencia y el

desarrollo infantil.

11.7.4 En el Jardin

o Valoracion del estado convivencial. Identificar las situaciones que
alteran la sana convivencia y disefar estrategias que permitan una
atencion oportuna y eficaz que minimice su impacto.

e Medicion del clima escolar. Conocer la percepcién del clima
institucional como punto de partida para la formulacidon de acciones
de promocion y prevencion.

e Encuentro diario. Espacio cotidiano de bienvenida colectiva
orientado a generar y estrechar vinculos sociales y afectivos entre

toda la comunidad educativa.
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12. Permanencia y trayectoria educativa

La permanencia escolar es el derecho de toda nina y todo nifio a sostener
una trayectoria educativa continua, protegida y de calidad, sin
interrupciones que comprometan su desarrollo integral. Para el Jardin
Infantil Mundo Miel, garantizar la permanencia no es solo un asunto
administrativo de asistencia y matricula: es un compromiso pedagdgico
que involucra el bienestar emocional, el sentido de pertenencia y el

acompafamiento corresponsable entre la institucidén y las familias.

12.1 Altas expectativas sobre el potencial de cada niha y
cada niino

El Jardin Infantil Mundo Miel parte de la conviccidon de que todas las ninas
y todos los nifios pueden desarrollar procesos de crecimiento y
aprendizaje significativos, independientemente de sus condiciones

personales, sociales, culturales o econdmicas.

Esta conviccion se traduce en una propuesta formativa que busca
potenciar a cada nifa y cada niho y fomentar su gusto por habitar la
institucién, en coherencia con el programa de Estimulacién de las 5
Inteligencias y con los cinco ambientes de aprendizaje que caracterizan

nuestra propuesta.

Para sostener esta apuesta, el Jardin realiza seguimiento permanente al
desarrollo integral de las nifas y los nifos, con el fin de disefar
oportunamente estrategias pedagodgicas que respondan a sus intereses y
necesidades, y que reconozcan las particularidades de cada contexto
familiar y social sin que estas se conviertan en una barrera para

permanecer y aprender.
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12.2 Adaptacion y bienestar emocional

La permanencia se sostiene, ante todo, en el bienestar emocional de la
nifla o el nifio en su transito por la institucion. Por ello respetamos el ritmo
de adaptacién de cada uno y acompafamos este proceso a través de la
comunicacidon constante con la familia, la identificacién de sus intereses
particulares para flexibilizar la propuesta pedagdgica desde lo emocional,
y la construccién conjunta de estrategias de motivacion cuando se

evidencian dificultades de adaptacion.

Cuando, pese a las estrategias desarrolladas por la maestra, una nifa o
un nifio continda mostrando poca afinidad con el entorno del Jardin, se
vincula activamente a la familia para fortalecer, desde Ia
corresponsabilidad, una percepcién positiva y segura de su llegada a la

institucion.

12.3 Seguimiento a la asistencia y prevencion de la
desercion
e El Jardin registra la asistencia diaria. Cuando una nifia o un nifio falta
y no hay informacién previa de la familia, se realiza una llamada para
conocer el motivo de la inasistencia y hacer el respectivo seguimiento.
e En los casos de inasistencias prolongadas por situaciones de salud,
se hace monitoreo de su condicion mediante llamadas y, cuando lo
amerita, visita presencial. Se comparten imagenes de las
experiencias del grupo o se coordina con la familia la entrega del
material de apoyo.
e Hace parte de nuestros habitos institucionales enviar mensajes o
videos del grupo saludando a la nifia o al nifo, para recordarle que lo

estamos esperando en su ambiente de aprendizaje.
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e En situaciones de hospitalizacion o circunstancias familiares
delicadas, la Direccion asume directamente el acompanamiento, de
manera presencial o telefénica, segin lo permita cada caso.

e La prevencion de la desercion es una responsabilidad institucional
permanente: se identifican peridodicamente los factores de riesgo
asociados a la inasistencia, se analizan sus causas y se definen las
acciones necesarias para garantizar un entorno protector y un

acompafnamiento integral.

12.4 El hogar como espacio pedagdgico transitorio

Cuando una situacion de salud que implique aislamiento o riesgo en el
desplazamiento, u otra circunstancia especial de convivencia, seguridad
o salud debidamente justificada, impide temporalmente la asistencia de
una nina o un nifo, el Jardin garantiza la continuidad de su proceso
formativo mediante el acompanamiento pedagdgico en casa, conforme al

siguiente procedimiento:

e Solicitud escrita de la familia, con la evidencia que motiva la solicitud.

e Revision del caso por parte de la Direccion y del Consejo Directivo, y
promulgacion de la medida con registro en acta.

e Entrega o envio de las experiencias formativas propuestas para la
jornada, con orientacién a la familia para su desarrollo en casa.

e Asignacion a la familia de un horario de atencién con la maestra
titular, para el desarrollo de orientaciones y la resolucion de dudas e
inquietudes.

e Desarrollo de la medida por el tiempo que dure la situacidon particular,
con el seguimiento necesario por parte del Jardin; superada esta, la
nina o el nifio se reintegra normalmente al proceso formativo

presencial.
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e Durante la ausencia de las instalaciones, la familia continla

realizando el pago del servicio educativo con normalidad.

Paragrafo. El acompafiamiento pedagdgico en casa es siempre una medida
transitoria y no sustituye el derecho de la nifia o el nifio a vivir su proceso de educacion
inicial de manera presencial, en interaccién con sus pares y con los ambientes de
aprendizaje del Jardin.

12.5 El hogar como espacio pedagogico ante una
emergencia nacional

Ante la eventual declaratoria de una emergencia sanitaria que implique la
suspension de actividades presenciales, la institucidon dara continuidad al
proceso formativo mediante la implementacion del acompanamiento
pedagdgico en casa, en concordancia con las disposiciones que para tal
efecto expida el Ministerio de Educacién Nacional, en ejercicio de las
facultades conferidas por la Ley 115 de 1994 y en el marco de las
orientaciones ministeriales vigentes para la implementacion de

estrategias de trabajo pedagdgico en casa.

Esta modalidad garantiza el derecho a la educacién inicial, la continuidad
del calendario y la potenciacion del desarrollo, con especial atencion al
bienestar socioemocional de las nifias, los niflos y sus familias, y a la
flexibilizacién necesaria para atender la diversidad y las condiciones
particulares de acceso de cada familia, en cumplimiento del enfoque de
educacion inclusiva.

Paragrafo. Durante el tiempo que dure la medida, la familia continGia realizando el
pago del servicio educativo con normalidad.
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12.6 Estrategias de apoyo para la convivencia y la
permanencia

El Jardin reconoce que algunas nifnas y algunos nifios pueden requerir
apoyos adicionales para sostener su proceso de convivencia y desarrollo,
asociados con frecuencia a habitos familiares, a la exposicion a pantallas
no acorde con su edad, a la ausencia de pautas de crianza consistentes o

a otras causas que se determinan de manera particular en cada caso.

En estas situaciones, la institucidén activa estrategias de acompafamiento
que se definen siempre en didlogo con la familia y, cuando sea necesario,
con el Comité Escolar de Convivencia, en el marco de Ila
corresponsabilidad que establece el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia. Estas estrategias buscan sostener la permanencia de la nina
o el nifio, nunca condicionarla ni ponerla en riesgo, y se aplican con pleno
respeto al debido proceso y a los ajustes razonables que correspondan
cuando la situacion esté asociada a una condicion de discapacidad o a una

necesidad educativa particular (Decreto 1421 de 2017).

12.6.1 Acompainante en el ambiente de aprendizaje

Consiste en la presencia transitoria de una persona de confianza de la
familia, notificada y autorizada por esta, que apoya la orientacion del
comportamiento de la nifia o el niflo dentro del espacio del Jardin, en
coordinacién con el equipo docente. Su rol se centra en acompafar
afectivamente y redireccionar, desde el vinculo, las manifestaciones que
afectan la sana convivencia, velando por el desarrollo adecuado de las

acciones de prevencion y promocion.

e Cuando sea el Jardin quien proponga esta medida, lo hara mediante

notificacion oportuna a la familia, quien presentara por escrito el
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nombre de la persona de su total confianza y competencia para
desempenfar el rol.

e No es indispensable que sea un profesional en atencion
personalizada, pero si que cuente con los conocimientos minimos
para cumplir el objetivo de su designacién y con la disposicion afectiva

que exige el acompafamiento a la primera infancia.

12.6.2 Flexibilizacion temporal de la jornada
Cuando las dificultades para sostener los acuerdos de convivencia, las
necesidades particulares de adaptacion al entorno u otras situaciones lo
ameriten, y previa socializacién con el Comité Escolar de Convivencia y el
Consejo Directivo, puede considerarse la variacion de los horarios de
ingreso, salida o tiempo de permanencia en el Jardin.
Esta medida se orienta siempre a la retoma progresiva de la jornada completa, a
medida que se fortalece el acompafiamiento familiar o se desvanecen los motivos que
la originaron. Durante su vigencia, el Jardin continta ofreciendo a la familia el material
y la orientacion pedagodgica necesarios para que el proceso formativo de la nina o el

nino no se vea interrumpido. En ningln caso constituye una sancién ni una medida
de exclusion.

12.7 La educacion socioemocional como eje de la
permanencia

La evidencia pedagogica reconoce que una nifla o un nifo permanece y
se desarrolla mejor cuando se siente seguro, valorado y capaz de
comprender y regular sus propias emociones. Por ello, el Jardin asume la
educacién socioemocional como eje transversal de la permanencia y no
como un componente adicional de la propuesta pedagdgica, en coherencia
con la Ley 2383 de 2024.
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El desarrollo de competencias como el reconocimiento de las propias
emociones, la empatia, la autorregulacion y la resolucion dialogada de
conflictos se cultiva de manera cotidiana en los ambientes de aprendizaje,
en el encuentro diario, en el programa de formacion corporal y en el
vinculo permanente entre maestras, nifnas y nifos, fortaleciendo asi el

sentido de pertenencia que sostiene la trayectoria educativa completa.

Este eje se articula con el acompafiamiento del equipo interdisciplinario,
gue apoya a la comunidad en la identificacién temprana de necesidades
socioemocionales y en el disefio de estrategias que prevengan, antes que
corregir, cualquier situacién que pueda poner en riesgo el bienestar o la

permanencia de una nifa o un nifio en Mundo Miel.

12.8 Transito armonico

El Jardin Infantil Mundo Miel acompafia de manera intencionada dos
momentos de transito en la trayectoria educativa de cada nifla y cada
nino:

e Transito entre grupos, de Huevitos a Abejas: se preparan
gradualmente los cambios de ambiente, de maestra y de rutinas,
mediante visitas previas, encuentros compartidos y comunicacion
anticipada con la familia.

e Transito hacia la educacion basica primaria, al culminar el grupo
de Abejas: se fortalecen las competencias socioafectivas,
comunicativas, cognitivas y corporales necesarias para la continuidad
de la trayectoria, se orienta a la familia sobre el proceso de
vinculacion a la institucion receptora y se entrega formalmente la
informacion del proceso de desarrollo alcanzado, incluido el PIAR

cuando corresponda.
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e En el transito hacia la educacion basica primaria, el acercamiento
natural al inglés vivido en el Jardin favorece que las ninas y los nifios
lleguen con familiaridad afectiva a los sonidos y expresiones basicas
del idioma, que en ese nivel adquiere caracter de area obligatoria
conforme a la Ley 115 de 1994, modificada por la Ley 1651 de 2013.

12.9 Seguimiento institucional a la permanencia

El seguimiento a la permanencia es responsabilidad conjunta del Comité
Escolar de Convivencia, el Consejo Pedagdgico y el Consejo Directivo,
instancias que analizan periddicamente los casos de inasistencia,
adaptacion o riesgo de desercidn, y evaluan la pertinencia y efectividad

de las estrategias aqui descritas.

Este seguimiento se articula con el sistema institucional de seguimiento
al desarrollo integral, garantizando que la permanencia de cada nifa y
cada nino sea siempre el resultado de un acompanamiento formativo,

corresponsable y respetuoso de sus derechos.
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13. Educacion inclusiva

El Jardin Infantil Mundo Miel entiende la educacion inclusiva como un
proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera
pertinente a la diversidad de caracteristicas, ritmos, intereses vy
posibilidades de todas las nifias y los nifios, garantizando su participacion
en un ambiente de aprendizaje comun, sin discriminaciéon ni exclusion
alguna, y con los apoyos y ajustes razonables que cada proceso requiera,
en el marco de la Ley 1618 de 2013 y del Decreto 1421 de 2017.

13.1 Compromisos institucionales

e Recibir a toda nifia y todo nifio sin condicionar su admisién a
valoraciones, diagnosticos ni pruebas de ingreso.

e Identificar de manera temprana las barreras para el aprendizaje y la
participacién presentes en el entorno educativo, y no en la nifia o el
nino.

e Contribuir a la identificacién de signos de alerta en el desarrollo o de
una posible situacién de discapacidad.

e Reportar en el SIMAT a las nifas y los nifios con discapacidad en el
momento de la matricula, el retiro o el traslado.

e Crear y mantener actualizada la historia escolar de la nifa o el nifio
con discapacidad.

e Proveer las condiciones para que las maestras nodrizas, en trabajo
articulado con la Direccion y las familias, elaboren los PIAR.

e Garantizar la articulacién de los PIAR con la planeaciéon pedagdgica y
con el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

e Garantizar el cumplimiento de los PIAR y el reporte de sus avances en

los informes de seguimiento al desarrollo integral.
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e Hacer seguimiento al desarrollo y a los aprendizajes de las nifas y los
ninos con discapacidad, con la participacion de las maestras nodrizas
y de la Direccién.

e Establecer una conversacion permanente, dindmica y constructiva con
las familias o acudientes, para fortalecer el proceso de educacion
inclusiva.

e Ajustar el Manual de Convivencia e incorporar estrategias en los
componentes de promocién y prevencion de la Ruta de Atencién
Integral, con miras a fomentar la convivencia y prevenir cualquier caso
de exclusién o discriminacion en razén de la discapacidad.

e Revisar el sistema institucional de seguimiento al desarrollo con
enfoque de educacion inclusiva y de Disefio Universal del Aprendizaje.

e Adelantar procesos internos de formaciéon docente con enfoque de
educacion inclusiva.

e Adelantar con las familias, en el marco de la escuela de familias,
jornadas de concientizacion sobre el derecho a la educacién de las
personas con discapacidad y sobre la creacion de condiciones
pedagdgicas y sociales favorables para su participacion.

e Promover el uso de ambientes y recursos accesibles para todas las

ninas y todos los ninos.

Nuestras estrategias buscan acompafar la trayectoria educativa de las
nifas y los nifios, incluyendo acciones especificas para promover el
ingreso a la educacion inicial, la permanencia y la continuidad en el
sistema educativo de ninas y nifios con discapacidad y talentos
excepcionales, brindando los apoyos y ajustes razonables requeridos para
una educacion pertinente, oportuna y de calidad, en concordancia con los

referentes técnicos del Ministerio de Educacion Nacional.
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13.2 Diseno Universal del Aprendizaje (DUA)

La propuesta pedagdgica institucional incorpora los principios del Disefio
Universal del Aprendizaje, ofreciendo multiples formas de motivacién, de
representaciéon de la informacién y de expresién del aprendizaje, de
manera que los ambientes y las experiencias pedagdgicas sean accesibles
y pertinentes para todas las nifias y todos los nifios desde el disefio mismo

de la propuesta, y no solo mediante ajustes posteriores.
El modelo se formula en torno a tres principios, cada uno con tres pautas:

Proporcionar miiltiples

Proporcionar multiples
formas de P P

formas de
ACCION Y EXPRESION
(el como del aprendizaje)

Proporcionar multiples
formas de

REPRESENTACION
(el qué del aprendizaje)

IMPLICACION

(el porqué del
aprendizaje)

Proporcionar opciones para Proporcionar opciones para Proporcionar opciones

el interés.

Proporcionar opciones para
sostener el esfuerzo y la
persistencia.

la percepcion.

Proporcionar opciones para
el lenguaje, las
expresiones y los simbolos.

para la accion fisica.

Proporcionar opciones
para la expresion y la
comunicacion.

. . . . Proporcionar opciones
Proporcionar opciones para Proporcionar opciones para .
. - para las funciones
la autorregulacion. la comprension. ) .
ejecutivas.

Las niflas y los nifios que se encuentran «en los extremos» —quienes
presentan altas capacidades o quienes viven una condicion de
discapacidad— son particularmente vulnerables. Desde el Jardin Infantil
Mundo Miel adoptamos el enfoque del Diseho Universal del Aprendizaje
porque nos permite brindar a todas y toda la misma oportunidad de
progresar: la meta es utilizar diferentes estrategias pedagodgicas para
eliminar cualquier obstaculo que impida el aprendizaje, con la flexibilidad

necesaria para adaptarse a las fortalezas y necesidades de cada persona.
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13.3 Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR)

El PIAR es la herramienta que garantiza la atencién de calidad, dentro del
ambiente de aprendizaje comun, a las nifias y los nifios que requieren
apoyos particulares, respetando sus estilos y ritmos de desarrollo. El
Jardin Infantil Mundo Miel dispone su realizacion a partir de los siguientes

parametros:

e El PIAR tiene una vigencia de un ano, con seguimientos periddicos en
las mismas fechas dispuestas para la entrega de informes a toda la
comunidad educativa, incluyendo Ila totalidad de los ajustes
razonables de manera individual y progresiva.

e Su diseno lo lidera la maestra titular junto con la familia y la nifia o
el nifo, involucrando a la Direccion y al personal de apoyo.

e Hace parte de la historia escolar y permite un acompafiamiento
sistematico e individualizado, potenciando el uso de los recursos vy el
compromiso de los actores involucrados.

e Acta de acuerdo: una vez finalizado el diseno del PIAR al comienzo
del afo, se suscribe un acta con los compromisos adquiridos frente a
las situaciones particulares de cada nifia o nifio, firmada por el
acudiente, la Direccion y las maestras nodrizas a cargo, quienes
conservan una copia para su seguimiento.

e El PIAR define estrategias de acompafamiento para las familias
durante los recesos escolares, en el marco del principio de
corresponsabilidad y para facilitar las transiciones entre grupos y
niveles.

Paragrafo. Cuando una nifia o un niflo se vincule de manera
extemporanea, se contempla un término no mayor a cuarenta y cinco

(45) dias para la conformacion del PIAR y la firma del acta de acuerdo.
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Paragrafo. En caso de traslado, Mundo Miel, en coordinacién con la
familia, entrega formalmente la historia escolar a la institucién
receptora, la cual deberd actualizar el PIAR al nuevo contexto y
conservarla para facilitar la transicion exitosa entre grados, ciclos y

niveles educativos. El Jardin conserva una copia de la historia escolar.

La historia escolar incluye toda la informacion relacionada con el proceso
de inclusién: el diagndstico, la certificacidon o el concepto médico sobre la
condicion reportada por la EPS y toda la informacién que se considere

relevante, con tratamiento confidencial conforme a la Ley 1581 de 2012.

13.4 Figuras de apoyo

La institucidon reconoce y articula figuras de apoyo adicionales cuando la
familia y el equipo interdisciplinario lo consideren pertinente, entre ellas
el acompafiamiento profesional individualizado para la integracion
socioeducativa de la nifa o el nifo, gestionado con la EPS o con recursos

propios de la familia.

Esta figura contribuye a la integracién socioeducativa de nifias y nifios
gue requieren apoyo sostenido para participar de manera auténoma en
las experiencias de su grupo. No puede ser ejercida por un familiar o
conocido, sino por profesionales cualificados que posean los
conocimientos necesarios para favorecer el desarrollo integral, estando

entre sus principales funciones:

e Apoyar a la nifia o al nifio en su participacion cotidiana.
e Promover su progreso hacia la autonomia.
e Comprender y acompanar su proceso particular de desarrollo.

e Reducir las barreras que limitan su aprendizaje y participacion.
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Toda figura de apoyo se articula en funcién de fortalecer —y nunca de sustituir—
la participaciéon plena de la nina o el nifio en las experiencias pedagdgicas de su
grupo.

13.5 Cuando se requiere una atencion especializada

Cuando, tras un proceso de valoracion interdisciplinaria y en didlogo
abierto con la familia, se identifique que la nifa o el nino requiere una
atencidén especializada que trascienda las capacidades actuales de la
institucién, el Jardin Infantil Mundo Miel acompafa a la familia en la
busqueda articulada de la alternativa educativa que mejor garantice su
bienestar y su desarrollo integral, manteniendo siempre una
comunicacién respetuosa, oportuna y centrada en sus derechos.

Esta decisidon nunca se adopta de manera unilateral ni abrupta: se sustenta en el
concepto del equipo terapéutico que acompafia a la nifla o el nifio, se construye con

la familia y se orienta exclusivamente al sostenimiento de la garantia de sus derechos
y a la continuidad de su trayectoria educativa en el entorno mas pertinente.
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14. Ruta de Atencion Integral para la primera
infancia

La Ruta de Atencién Integral es la herramienta que el Jardin Infantil
Mundo Miel activa, en articulacion permanente con la familia y con las
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para promover,
prevenir, atender y hacer seguimiento a las situaciones que puedan

afectar el bienestar, el desarrollo o los derechos de las nifias y los nifios.

Esta Ruta recoge y actualiza los postulados de la Ley 1620 de 2013 y de
su Decreto reglamentario 1965 de 2013, ajustandolos a nuestra
poblacién: nifias y nifios entre 1 y 6 afios. Este ajuste responde a la
necesidad de que cada protocolo reconozca el momento del ciclo vital de
quien es atendido, vincule de manera activa y corresponsable a la familia,
y sostenga un enfoque formativo, restaurativo y de educaciéon
socioemocional.
Ninguna actuacion derivada de esta Ruta tiene caracter punitivo,
sancionatorio o estigmatizante. Su horizonte es formativo: acompafar el
desarrollo de nifias y nifios, fortalecer sus vinculos familiares y escolares, y activar
oportunamente la corresponsabilidad del Estado y de la sociedad cuando la situacién

lo requiera, siempre en el marco del interés superior de la nifia y el nifio (articulo 9,
Ley 1098 de 2006).

14.1 Principios de la Ruta

La Ruta se sostiene en los principios de participacion, corresponsabilidad,
autonomia, diversidad e integralidad, y en cada uno de sus componentes
la vinculacion de la familia es constante y central, pues ella es el entorno

protector primario de la nifa y el nifo.
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14.2 Componentes de la Ruta

14.2.1 Promocion
Acciones pedagdgicas permanentes de educacién socioemocional, buen
trato, autocuidado y convivencia, dirigidas a nifias, nifios, familias y

talento humano, como principal apuesta preventiva de la institucion.

* Participar en las acciones propuestas,
desarrollando algunas actividades en su
autonomia y como trabajo colectivo y otras con
algun nivel de decision.

Crear propuestas.

Reflexionar criticamente.

Hacer movilizacion social en torno a los temas.

Estudiantes

»

» %

N\

* Participar.
Fomentar el mejoramiento de S N ?':eg"ar{eJ?:‘“ta’ P“’g“‘g.‘as: ' et
§ 4 ntegrar Los temas a sus aisciplinas y su practica.
{g{ 1?}2’3‘2;22?;? gggoé?g% g,gz * Acompafiar al estudiantado en procesos de
conversacion y reflexion.
generar un entorno favorable g
para el efercicio real y
efectivo de los Derechos o * Participar en la alianza familia escuela.
Humanos, Se)_fUOi’eSy Familias * Trabajar y conversar con sus hijos e hijas.
Reproductivos. * Colaborar.
L * Integrar a su PEI.
g‘St‘tL:C"’"c‘: - * |ntegrar a manuales de convivencia, protocolos y
scolary Lomi otros.
de Convivencia * Gestionar articulacion con otros sectores.
Escolar * Generar los espacios y tiempos para estas acciones.

Estrategias pedagogicas de promocion:

e Generar experiencias que permitan compartir y trabajar en equipo.

e Compartir informaciéon con las familias mediante folletos, notas y
carteleras informativas.

e Emplear espacios literarios (cuentos, titeres, dramatizados) como

herramienta pedagdgica.
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e Usar recursos audiovisuales que sensibilicen sobre el tono de voz, el
respeto, el autocuidado y la sana convivencia.

e Abrir espacios de reflexidon y de escuela de familias sobre crianza
positiva y desarrollo socioemocional.

e Insertar en el horizonte curricular las competencias ciudadanas y
socioemocionales, de forma interdisciplinar.

e Fortalecer los acuerdos de aula construidos con las nifias y los nifios.

e Sostener el programa de fortalecimiento familiar.

14.2.2 Prevencion

Se ejecuta mediante un proceso continuo de formacion para el desarrollo
integral de nifias y nifos, dirigido a disminuir el impacto de las condiciones
del contexto familiar, social, econdmico y cultural que puedan derivar en

situaciones de riesgo.

* Participar haciendo conciencia de los temas
tratando y siendo abiertos a la conversacion,

Estudiantes * Reflexionar criticamente.
* Hacer movilizacion social en torno a los temas.
p (N 4
* Observar a sus estudiantes y acercarse a sus revenCIon
familias. Intervenir oportunamente en
Docentes + Disefiar e Implementar los programas de los comportomientos que
prevencion, / i i
* Articular el trabajo entre docentes y orientadores p Og;%ggﬂ%f%smpfggﬁgfn
B—— Humanos, Sexuales y
Familias * Atender orientaciones del colegio y solicitar Rep roductivos ?ﬂ el contexto
apoyos indicados. escoiar.
Inetitucion * Integrar a manuales de convivencia, protocolos
Escolar y Comité . y otrlos. o
de Convivencia GestwnarAmculaqon con otros sectores,
Escolar * Generar los espacios y tiempos para estas

acciones.
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Este componente reconoce que una nifia o un nifio que manifiesta comportamientos
de riesgo se encuentra, ante todo, atravesando una dificultad en su entorno de
desarrollo que requiere acompafiamiento, y no una conducta que deba juzgarse o
sancionarse.

Estrategias pedagogicas de prevencion:

e Atender con confidencialidad cualquier situacion que se presente en
el contexto escolar.

e Leer el contexto institucional para identificar las situaciones mas
recurrentes que afectan la convivencia.

e Fortalecer el Comité Escolar de Convivencia como instancia de
seguimiento a las estrategias de intervencién.

e Sostener espacios de reunién periddica con la participacién de las
familias, las maestras nodrizas y la Direccién.

e Establecer mecanismos de seguimiento, retroalimentacion y mejora

continua.

4.2.3 Atencion

Comprende las estrategias para asistir de manera inmediata, pertinente,
ética e integral a la nifia o el nifio, a su familia o a la maestra, cuando se
presente una situacion que vulnere sus derechos, de acuerdo con el
protocolo correspondiente y en el marco de las competencias del Sistema

Nacional de Convivencia Escolar.
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+ Colaborar activamente con pares y docentes.
* Denunciar.
* Apoyar a sus pares frente a situaciones de

riesga.
\ « Comunicar, alertar.

Docentes * Guardar confidencialidad y generar confianza.

- * Posibilitar flexibilizacion curricular y trayectoria
Atencion completa,
Asistir oportunamente a los
miembros de la comunidad

educativa frente a las
situaciones que afectan la

Estudiantes

* Activar Rutas de atencion.
Rector * Manejar los casos guardando confidencialidad
y no revictimizacion.

QOH!{H{ERCJO ESCO!GF_}/ el * Atender orientaciones del colegio.
gercicio de los Derechos Familias * Articular Acciones.
Humanos, SEXUUIESY * Denunclar,
Reproductivos.
Comité de * |ntegrar a manuales de convivencia, protocolos
Convivencia y otros.
Escolar * Fortalecer acciones de promocion y prevencion.

* Verificar activacion de rutas,
* Ejercer inspeccion y vigilancia y denunciar
cuando proceda.

Secretaria de
Educacidn

Acciones complementarias de atencion:

e Reuniones del Comité Escolar de Convivencia para socializar los
protocolos.

e Talleres pedagdgicos con el talento humano docente.

e Encuentros con las familias para el acompafamiento de casos
particulares.

e Remisidn a orientacién psicosocial, cuando la situacion lo amerite.

e Atencién articulada con instituciones externas (ICBF, Policia de

Infancia y Adolescencia, hospitales publicos, entre otras).

14.2.4 Seguimiento

Verificacidon continua del bienestar de la nifia o el nifio y del cumplimiento
de los acuerdos construidos con la familia, con cierre formal del

acompanamiento cuando el bienestar esté garantizado.
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Estudiantes * Participar,
* Reflexionar criticamente,
+ Observar a sus estudiantes y acercarse a sus
familias.
Docentes * Disefiar e Implementar los programas de
revencion,
* zniculacién docentes - orientadores. segllil'l'Iiellto
* Valorar los avances individuales y de grupo. o B
Sequimiento y Evaluacion de
e * Notificar al SIUCE (Sistema de Informacidn las ESUGEF:‘ 103 y GCCIONES de
Unificado de Convivencia Escolar), Promocion, Prevencion Yy
Atencion desarrolladas por
Familias * |i!alr'|;ic;iparr IOS G‘Ct()fes g JfﬂSfGﬂCJ"O'S O‘Ei[
Sistema Nacional de
Institucion Convivencia Escolar.

*+ Mantener Articulacién con otros sectores.
* Fortalecer promocion y prevencion para evitar
estigmatizacion y discriminacion de victimas.

Escolar y Comité
de Convivencia
Escolar

Secretaria de * Hacer seguimiento,
Educacion * Generar acciones de fortalecimiento.

14.3 Postulados generales de los protocolos

El principal propdsito de esta Ruta es orientar la actuacion del Jardin
Infantil Mundo Miel frente a situaciones que puedan afectar el desarrollo
integral, los derechos o la convivencia de las nifias y los nifios de 1 a 6
afos, garantizando siempre una respuesta formativa, oportuna vy
corresponsable con la familia, desde un enfoque restaurativo que

privilegia la reparacién del vinculo sobre cualquier forma de sancién.

La Ruta inicia con la identificacién de situaciones que afectan la
convivencia en los distintos niveles de atencién de la institucién —
Huevitos (caminantes), Gusanitos (parvulos), Pre-pupas (prejardin),
Pupas (jardin) y Abejas (transicién)— y se articula de manera permanente

con los cuatro propédsitos de la educacion inicial y preescolar,
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reconociendo siempre las caracteristicas propias de cada momento del

desarrollo.

Los protocolos que siguen responden a situaciones que, por su impacto,
prevalencia e incidencia, afectan la integridad de las nifias y los nifios y
de sus familias en los distintos entornos donde transcurre su vida, incluido
el Jardin. En todos los casos se consideran, como minimo, los siguientes

postulados:

e La puesta en conocimiento oportuna de los hechos por parte de la
Direccion, las maestras nodrizas, los agentes educativos y las familias
involucradas.

e El conocimiento inmediato de los hechos por parte de la familia de
quien resulte afectado y de la familia de la nifia o el nifio cuyo
comportamiento dio origen a la situacién.

e La busqueda de alternativas de solucién basadas en el didlogo, el
acompanamiento afectivo y la conciliacién, garantizando el debido
proceso, la participacion y el respeto de los derechos humanos, desde
un enfoque restaurativo y nunca punitivo.

e La atencidn integral y el seguimiento pertinente para cada caso, sin
excepcion, ajustado siempre al momento de ciclo vital de la nifia o el
nifo.

e Las decisiones del Comité Escolar de Convivencia se orientan siempre
por criterios formativos, valorativos vy restaurativos, nunca
sancionatorios, reconociendo que entre 1 y 6 afios toda conducta es,
ante todo, una oportunidad de aprendizaje socioemocional.

o El analisis de cada situacién considera los atenuantes, el momento de
desarrollo de la nifia o el niflo y las circunstancias familiares y sociales

que la rodean.
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e La revision periddica de los avances de las orientaciones y acuerdos

adoptados.

e El mantenimiento, por parte del Comité Escolar de Convivencia, de

un directorio actualizado de las entidades que soportan la Ruta.

Cuando una situacion de alto riesgo no pueda resolverse por las vias del

Manual de Convivencia y requiera la intervencidn de otras entidades, sera

trasladada por la Direccion, segun las decisiones del Comité Escolar de

Convivencia, al ICBF, la Comisaria de Familia, la Personeria o la Policia de

Infancia y Adolescencia, segun corresponda.

14.4 Consideraciones por momento de ciclo vital

Toda actuacién de esta Ruta se ajusta al nivel y al momento de desarrollo

de la nifia o el nino:

“ Consideracion para la aplicacion de los protocolos

Huevitos y Gusanitos
(1 a 3 afos)

Pre-pupas y Pupas
(3 a 5 afnos)

Abejas
(5 a 6 afios)

El lenguaje verbal, la autorregulacién y la socializacion estan
apenas en formacién; toda situacién debe abordarse
principalmente desde el vinculo corporal, la observacion
atenta y el acompafiamiento afectivo directo, mas que desde
el didlogo verbal.

El abordaje se apoya de manera privilegiada en el juego, el
dibujo y los cuentos, complementando de forma progresiva el
didlogo verbal.

Se incorpora de manera creciente el didlogo verbal directo,
sin dejar de lado el apoyo ludico y grafico cuando la situacion
lo requiera.

e El acompafiamiento familiar es determinante en todos los niveles:

ninguna actuacién con una nifia o un nifio del Jardin se adelanta sin

informar y vincular activamente a su familia.

e Se articula con los cuatro propdsitos de la educacién inicial y

preescolar y con el reconocimiento de nifias y nifios como sujetos de
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derechos en pleno proceso de desarrollo, nunca como sujetos de
disciplina en sentido estricto.

Se mantiene la terminologia propia de la primera infancia: se habla
de niflas y nifios que potencian sus aprendizajes y su desarrollo, y de
educacién inicial y preescolar, evitando cualquier expresion que
sugiera obligaciones propias de otras etapas escolares.

Se transversalizan el proceso formativo integral — al analizar y
acompanar cualquier situacion- , reconociendo el valor diferencial de
los ambientes de cognicion, literatura, arte, exploraciéon y ludica y

deportes en la respuesta pedagdgica que se ofrezca.

Pagina 121



Jardin Infantil Mundo Miel - Manual de Convivencia Escolar 2026 - 2027

14.5 PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE
PRESUNTA AGRESION ENTRE PARES

Definicion

Se entiende por agresidn toda accién realizada por uno o varios
integrantes de la comunidad educativa que afecta negativamente a otras
personas de la misma comunidad, de las cuales al menos una es una nifa
o un nifo (Decreto 1965 de 2013, articulo 39). Entre 1 y 6 afos, estas
situaciones expresan de manera casi permanente dificultades propias del
desarrollo de la autorregulacién emocional, del lenguaje y de las
habilidades sociales —procesos que apenas estan en construccién—, y no
una intencién deliberada de causar dafio; por ello, el abordaje debe ser
siempre formativo, restaurativo y nunca disciplinario en sentido punitivo.
Cuanto menor es la nifa o el nino, mayor es la responsabilidad del adulto

en la mediacion y el acompanamiento del conflicto.
Formas de agresion que pueden presentarse en esta etapa:

e Agresion fisica: empujones, golpes, mordiscos, rasgufios, jalones
de pelo, entre otras, especialmente frecuentes en los niveles de
Huevitos y Gusanitos, donde el cuerpo es el principal canal de
expresion.

e Agresion verbal: apodos, burlas, palabras que buscan descalificar,
presentes sobre todo desde Pre-pupas en adelante, a medida que se
consolida el lenguaje.

e Agresion gestual: gestos que buscan intimidar, humillar o
descalificar.

e Agresion relacional: exclusion de juegos o grupos, aislamiento
deliberado, comentarios que buscan dejar a un compafiero o

compafera por fuera de una actividad.
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Agresion mediada por dispositivos digitales: uso de tabletas,
celulares o computadores familiares para difundir imagenes,
mensajes o comentarios que afectan a otra nifia u otro nifio (véase

también el Protocolo de Prevencion y Atencidn del Ciberacoso).

Se diferencian dos formas segin su recurrencia:

Situacion esporadica: un episodio aislado de agresion, sin patron
de repeticion, propio del proceso natural de aprendizaje de limites y
normas en la primera infancia.

Acoso: conducta negativa, intencional y sostenida en el tiempo,
ejercida desde una relacion de poder desigual entre pares, que afecta
el bienestar emocional y el desarrollo integral de quien la recibe (Ley
1620 de 2013, articulo 2.9). En los niveles de menor edad esta forma
es infrecuente, pero se vigila especialmente a partir de Pupas y

Abejas.

El objetivo de este protocolo es proteger a las nifias y los nifos

involucrados, propiciar el restablecimiento de los vinculos y de los

derechos cuando se requiera, y promover la sana convivencia, con una

respuesta institucional oportuna, ética y corresponsable con la familia.

Senales o indicios

En la nifia o el nifo que puede estar recibiendo la agresion:

Golpes, rasguiios o marcas en el cuerpo sin explicacion clara.
Cambios en el apetito o el suefo.

Temor, tristeza o irritabilidad no habituales.

Rechazo a asistir al Jardin o a participar de ciertos espacios,

ambientes o juegos.
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e Aislamiento, dificultad para relacionarse o para vincularse con sus
pares.

e Ausencias injustificadas.

En la nifia o el nifo cuyo comportamiento genera la situacion:

e Dificultad para regular la frustracion o la impulsividad, propia de su
momento de desarrollo.

¢ Dificultad para reconocer normas o acuerdos de convivencia.

e Necesidad marcada de imponerse sobre los demas.

e Baja tolerancia a la diferencia de opiniones o0 a la espera de turnos en
el juego.

e Exposicion en el hogar a estilos de crianza rigidos o permisivos, o a

modelos de resolucion violenta de conflictos.

Estas sefiales no deben leerse de manera aislada, sino en el conjunto del momento
de ciclo vital de la nifia o el nifio y de su entorno familiar.

Pautas de manejo

e Mantener la confidencialidad de los datos de quienes estén
involucrados.

e No minimizar la informacion que entregue una nifia, un niflo o un
tercero.

e Sensibilizar peridédicamente a la comunidad educativa sobre Ia
importancia de reportar oportunamente estas situaciones a la
maestra, a orientacidon o a la Direccion.

e Abordar la situacion en un espacio distinto al ambiente de aprendizaje
habitual, con un lenguaje calido, corporal y adecuado a la edad,
apoyado en el juego, el dibujo o los cuentos cuando se requiera, sin

exponer a las nifias o los nifios involucrados frente a sus compafieros.
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Descripcion de actividades

Actividad 1. Identificacion de la situacion. Cualquier integrante de la
comunidad educativa puede identificar sefiales de una posible agresién
entre pares. Quien la identifique debe evitar juzgamientos, guardar
confidencialidad y remitir la informacion a la maestra titular, a orientacién

o a la Direccion.

Actividad 2. Indagacion inicial y caracterizacion. La maestra,
orientacion o la Direccidén recaban informacion adicional para determinar
si se trata de una situacion esporadica o de un patron de acoso. En las
situaciones esporadicas, el abordaje puede realizarse desde el ambiente
de aprendizaje, con acompafiamiento de la maestra, propiciando —segun
el nivel de lenguaje y autorregulacion de cada nifia o nifio— que ambas
partes expresen su sentir mediante el didlogo, el juego o el dibujo, y
construyan acuerdos de reparacion y reconciliacién. Cuando la situacién

se repite o se intensifica, se activan las actividades siguientes.

Para caracterizar la situacién se explora, con lenguaje sencillo y sin

generar presion sobre las nifias o los nifios:

e ¢(Hubo intenciéon de causar dafio o fue un episodio de descontrol
emocional propio de su edad?

e (La situacidn se ha repetido en el tiempo?

e (Existe una diferencia de poder, tamafio o edad entre quienes estan
involucrados?

e (COmo se encuentra el estado emocional de quien recibié la agresion?

Actividad 3. Valoracion del estado fisico y emocional. Se observa si
existe llanto persistente, dificultad para tranquilizarse, evidencia de

golpes o heridas, o alteraciones del sueno o del apetito. Ante evidencia
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de dafio fisico o afectacién emocional significativa, se remite de inmediato

a la nina o al nifo al servicio de salud mas cercano.

Actividad 4. Contacto y encuentro con las familias. La Direccién o
quien esta delegue informa de manera inmediata a las familias de las
nifas y los nifios involucrados, y convoca un encuentro conjunto orientado
a escuchar a cada familia, construir acuerdos de acompafiamiento en casa
y establecer, junto con el Jardin, estrategias para fortalecer la
autorregulacion y la empatia. Este encuentro se documenta por escrito y
se realiza siempre resguardando la confidencialidad e integridad de las

ninas y los ninos.

Actividad 5. Elaboracion del reporte. Se documenta la situacion, las
acciones adelantadas por el Jardin (anotaciones en el observador,
citaciones, actas de reunion) y, cuando aplique, se enmarca en la Ley
1098 de 2006 para garantizar el restablecimiento de derechos. El reporte

lo firma la directora o el primer respondiente.

Actividades 6. Atencion de emergencias. Cuando exista riesgo para
la integridad fisica o la vida de una nifla o un nino, se solicita apoyo a la
Linea 123 y se traslada a la entidad de salud mas cercana, informando

posteriormente a la Policia de Infancia y Adolescencia.

Actividad 7. Reporte al ICBF, cuando se identifique amenaza o
vulneracién de derechos. Se realiza ante el Centro Zonal correspondiente,
de forma presencial, telefénica (141 o 01 8000 918080) o por el chat de
www.icbf.gov.co, con acompafiamiento de un delegado del Jardin cuando
se requiera trasladar a la nifia o al nifo y no se cuente con la presencia

de la familia.
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Actividad 8. Conocimiento del Comité Escolar de Convivencia. La
directora informa al Comité, guardando reserva de la informacién
sensible. EI Comité propone medidas pedagdgicas de reparacién vy
reconciliacién, adopta medidas de proteccion para quienes estuvieron
involucrados, y hace seguimiento a su cumplimiento y efectividad. Una
medida de reparaciéon reconoce que hubo una afectacidn y orienta
acciones de desagravio, restitucién y prevencion, nunca de sancién o

exclusion.

Actividad 9. Registro en el Sistema de Alertas del SIUCE, cuando se
trate de situaciones que lo ameriten, con la informacién basica del caso y

resguardando su confidencialidad.

Actividad 10. Contacto con la Policia de Infancia y Adolescencia,
Unicamente en las situaciones de mayor gravedad que asi lo requieran,

dejando constancia de la notificacién.

Actividad 11. Continuidad de la nifia o el nifio en el Jardin. El Jardin
Infantil Mundo Miel garantiza la permanencia de todas las nifias y los nifios
involucrados, con manejo confidencial de la situacidn y estrategias
pedagdgicas de acompafiamiento que eviten cualquier forma de

desescolarizacion.

Actividad 12. Acciones de promocion y prevencion. Orientacion
facilita espacios de didlogo, implementa planes de acompanamiento
psicopedagdgico individual y grupal, y trabaja desde los ambientes de
aprendizaje —especialmente el ambiente artistico y el de Iudica y
deportes, propios de la propuesta pedagdgica del Jardin— temas de

respeto por la diferencia y resolucion pacifica de conflictos.
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Actividad 13. Seguimiento. Se monitorea el estado emocional de las
nilas y los nifios involucrados, el cumplimiento de los acuerdos
pedagdgicos y familiares adoptados, y la efectividad de las acciones del

Comité Escolar de Convivencia. Todo seguimiento queda documentado.

Actividad 14. Cierre del caso, cuando se verifique que las acciones
adoptadas fueron efectivas y no hay reincidencia. Si se presenta una
nueva situacion después del cierre, se genera un nuevo reporte y se aplica

nuevamente este protocolo.
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14.6 PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE
CRISIS EMOCIONAL

El sistema de vigilancia en salud publica registra todas las formas de
conducta suicida: ideacién, amenaza, intento y suicidio consumado.
Aunque estas situaciones son estadisticamente excepcionales entre 1 y 6
anos, el malestar emocional profundo en la primera infancia si puede
presentarse, con frecuencia asociado a duelos, rupturas familiares,
maltrato, exposicién a violencia o dificultades emocionales que la nifia o

el nifo aun no tiene herramientas ni lenguaje para nombrar.

En esta etapa, el malestar suele expresarse de forma indirecta: mediante
el juego, el dibujo, cambios bruscos de conducta, regresiones (pérdida de
logros ya alcanzados en esfinteres, suefo o lenguaje) o expresiones
espontdneas que no deben minimizarse nunca, aun cuando parezcan

impropias de su edad.

Este protocolo aplica tanto a expresiones de riesgo vital como a otras
crisis emocionales agudas —por ejemplo, crisis de angustia, duelos
complicados o reacciones intensas ante un evento traumatico— que
requieran una respuesta inmediata, articulada con la familia y con el

sector salud.

Senales o indicios
e Expresiones espontaneas de querer desaparecer, «no estar» o «irse»,
incluso dichas en tono aparentemente casual o dentro del juego.
e Cambios bruscos de &animo, tristeza persistente, aislamiento o
irritabilidad.
e Pérdida de interés en actividades o ambientes que antes disfrutaba.

e Cambios en el suefio o el apetito.
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e Regresiones en el desarrollo (control de esfinteres, lenguaje,
autonomia) sin causa médica aparente.

e Dibujos, relatos o juegos reiterados con contenido de muerte, dafio o
desesperanza.

e Autolesiones o conductas de riesgo fisico reiteradas (golpearse,
morderse, exponerse a peligros).

e Antecedentes de pérdidas significativas recientes (fallecimiento,
separacion de figuras de apego, cambios drasticos en el hogar).

e Exposicion a violencia intrafamiliar, maltrato o abuso.

e Antecedentes de conducta suicida en la familia cercana.

Toda expresion de una nifia o un nifo relacionada con quitarse la vida o con
«irse para siempre>» debe tomarse siempre en serio, sin importar su edad ni la
aparente levedad con que se exprese.

Valoracion inicial del riesgo
Ante la presencia de sefales, se debe valorar con prontitud, apoyandose

siempre en orientacion o en las lineas especializadas, si existe:

e Una amenaza o expresion directa de causarse dafo.
¢ Antecedentes de intentos previos.
e Un evento reciente que haya desbordado la capacidad emocional de

la nifia o el nifio (duelo, maltrato, separacién).

Cuando exista cualquiera de estas condiciones, se activa de inmediato la
atencion de urgencia (actividades 3 y siguientes). En ausencia de estas
condiciones, se acompafa a la nifa o al nifo desde el componente de

prevencion y se articula con la familia.
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Descripcion de actividades

Actividad 1. Identificacion y escucha inicial. La persona que
identifique la situacion aborda a la nifia o al nifilo en un espacio tranquilo,
fuera del ambiente de aprendizaje, con un lenguaje sencillo y calido,
apoyado en el juego o el dibujo si es necesario, sin reprochar lo expresado
ni presionar por mas detalles. El propdsito es que se sienta escuchado y

acompafado, nunca juzgado.

Actividad 2. Solicitud de apoyo especializado (Linea 106).
Orientaciéon o la Direccion podran solicitar orientacion a la Linea 106
(Linea Amiga) para precisar el nivel de riesgo y las acciones a seguir,
dejando constancia de la hora de la llamada, la persona que la atendid y

las orientaciones recibidas.

Actividad 3. Activacion de la urgencia (Linea 123). Cuando exista
riesgo vital, cualquier integrante de la comunidad educativa que lo
identifique debe solicitar apoyo inmediato a la Linea 123, siguiendo sus
indicaciones y dejando constancia de la atencion. Mientras se recibe
apoyo, no se debe dejar sola a la niina o al nifo, y se deben retirar de

su alcance objetos con los que pudiera lastimarse.

Actividad 4. Contacto inmediato con la familia. Se informa de
manera cuidadosa y sin generar alarma innecesaria a los padres, madres
o acudientes, propiciando su acompafiamiento inmediato y la activaciéon
de la red de apoyo familiar. Si existe indicio de que el entorno familiar es
la fuente del riesgo, se prioriza el contacto con un familiar protector

distinto y se articula de inmediato con la Linea 106 o con el ICBF.

Actividad 5. Primeros auxilios fisicos y psicolégicos. Si la nifa o el

nino se ha lastimado, se brindan los primeros auxilios fisicos disponibles
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en el Jardin. La contencién emocional inicial debe ser calida, calmada,

corporal y acorde con su edad.

Actividad 6. Remision a salud mental. Se orienta a la familia para
acceder, a través de su EPS, a valoracion prioritaria por psicologia infantil,

mediante un reporte escrito que documente la situacion.

Actividad 7. Seguimiento al reporte de atencion en salud. Se solicita
a la familia copia del reporte de atencion, y se acompafia con
recomendaciones para el cuidado de la nifa o el nifo mientras recibe

valoracién especializada.

Actividad 8. Articulacion con otros protocolos. Cuando la situaciéon
esté asociada a maltrato, violencia intrafamiliar o abuso sexual, se activan

de manera simultanea los protocolos correspondientes de esta Ruta.

Actividad 9. Registro en el Sistema de Alertas del SIUCE,
Unicamente para casos actuales, con estricta confidencialidad. Si se
identifica que la situacion persiste, un nuevo reporte solo se genera
transcurridos 45 dias del anterior, salvo que se presente un intento, caso

en el cual se reporta de inmediato.

Actividad 10. Seguimiento. Se realiza a los 8, 15, 30 y 45 dias del
reporte, verificando el acceso a la atencion en salud mental, el
cumplimiento de los acuerdos con la familia y la evolucién del estado
emocional de la nifia o el nifio. Se podra invitar al familiar responsable a

encuentros de seguimiento.

Actividad 11. Acciones de promocion y prevencion. El Comité
Escolar de Convivencia conoce el caso manteniendo la confidencialidad, e

impulsa estrategias pedagdgicas sobre desarrollo socioemocional,
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reconocimiento y manejo de las emociones, y fortalecimiento de vinculos

de apego, en articulacion con la Ley 2383 de 2024.

Actividad 12. Cierre del caso, cuando se verifique que no hay
reincidencia y se hayan cumplido los tiempos de seguimiento

establecidos.

Duelo y otras crisis emocionales

Cuando la situacion que activa este protocolo corresponde a un duelo —
por ejemplo, la pérdida de un familiar cercano, de una mascota, o un
cambio vital significativo como una separaciéon o una mudanza— sin que
exista riesgo asociado a conducta suicida, el Jardin Infantil Mundo Miel
acompafa a la nifa o al nifo y a su familia mediante espacios de escucha,
orientacion sobre cdmo hablar de la pérdida segun la edad, y seguimiento
por parte de orientacion, sin necesidad de activar el reporte al Sistema
de Alertas del SIUCE, salvo que durante el acompafamiento se
identifiquen senales de riesgo, caso en el cual se procede conforme a las

actividades anteriores.
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14.7 PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A LA EXPOSICION
O EL PRESUNTO CONTACTO CON SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS (SPA)

Definicion
El consumo de SPA se refiere al ingreso al organismo, por una o varias
vias, de sustancias que modifican la conducta a través de su accién sobre

el sistema nervioso central, ya sean legales (alcohol, cigarrillo,

medicamentos) o ilegales.

En la poblacién de 1 a 6 afios que atiende el Jardin, el consumo directo
por parte de la nifla o el nifio es practicamente inexistente; el riesgo
principal en esta etapa es la exposicion —convivir con consumo en el
hogar, acceso accidental a sustancias o medicamentos, o el contacto
ocasional y no intencional con SPA—, mas que el consumo autéonomo. Por
ello, este protocolo centra su atencidon en identificar y acompafiar los
factores familiares de exposicion, sin perjuicio de activarse igualmente
ante cualquier situacion de contacto directo.

El articulo 20 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) protege
a nifnas y nifos contra el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes
o alcohdlicas. Ninguna consideracion sobre «dosis minima» aplica cuando

estan involucrados nifias y nifios, pues constituye siempre una vulneracién de
derechos.

Factores de riesgo

En el entorno familiar:

e Historia de consumo de SPA o alcohol en el nucleo familiar.
e Actitudes favorables al consumo por parte de adultos responsables

de la nifa o el nifno.
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e Acceso no controlado a medicamentos, alcohol u otras sustancias en
el hogar.

e Convivencia con personas dedicadas al expendio o distribucidon de
SPA.

e Conflictos familiares severos o ausencia de figuras de cuidado

estables.

En la nifa o el niho:

e Cambios inexplicables en el comportamiento, el estado de dnimo o la
disposicion para participar en las experiencias del Jardin.

e Somnolencia, irritabilidad o sintomas fisicos no explicados por otra
causa (mareo, dolor de cabeza, malestar estomacal).

e Relatos espontaneos, propios del lenguaje aun en construccion de
esta edad, sobre situaciones de consumo observadas en casa.

e Hallazgo de sustancias, olores o evidencia fisica en la ropa o

pertenencias.

Formas de prevencion

e Prevencion universal: fortalecimiento de habitos de vida saludable,
autocuidado, convivencia y resolucion pacifica de conflictos con todas
las nifas y los ninos, y trabajo con las familias sobre manejo seguro
de sustancias y medicamentos en el hogar.

e Prevencion selectiva: identificacion temprana de nifias y nifios en
contextos familiares de mayor exposicion, para orientar y acompanar
a la familia, articulando apoyo profesional cuando se requiera.

e Prevencion indicada: cuando ya se ha identificado contacto, se
activa acompafiamiento especializado con la familia y las entidades

competentes.
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Pautas de manejo

e El abordaje de la nifa o el nifo se realiza siempre fuera del ambiente
de aprendizaje habitual, en un espacio tranquilo, con lenguaje
sencillo, actitud de escucha y sin juicios morales.

e Se mantiene la confidencialidad de la informacion conforme a la Ley
1581 de 2012.

e Ninguna maestra expone frente al grupo la razén de la ausencia de
una nina o un nifio durante su proceso de atencién.

e Ninguna persona que reporte una situacién estad obligada a dejar sus
datos personales; si lo hace, la informacion se maneja

confidencialmente.

Descripcion de actividades

Actividad 1. Identificacion de sefales. Orientacidn o la Direccion
analizan de forma integral las sefiales identificadas, en didlogo calido con
la nifa o el nifio. Cuando no se identifican indicios de exposicién o

contacto, se avanza directamente a la actividad 8.

Actividad 2. Recoleccion de informacion. Se documentan los datos
basicos de la nifa o el nino y de su nucleo familiar, asi como el contexto
y las circunstancias conocidas, custodiando esta informacién de forma

confidencial.

Actividad 3. Atencion de urgencia (Linea 123). Ante una situacion
de intoxicacion o riesgo vital inmediato, se solicita apoyo a la Linea 123

para la atencion médica de urgencia, informando igualmente a la familia.

Actividad 4. Contacto con la familia. La Direccidn o quien esta delegue
contacta a los padres, madres o acudientes para acompafar a la nifia o

al nino, brindar orientacién sobre manejo seguro de sustancias vy
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medicamentos en el hogar y —cuando se identifique consumo o
dependencia en el entorno familiar— informar sobre las rutas de apoyo

disponibles (Linea 106, EPS, programas territoriales).

Actividad 5. Registro en el Sistema de Alertas del SIUCE, cuando se
confirme una situacion de exposicién o contacto que amerite seguimiento,

con estricta confidencialidad.

Actividad 6. Construccion de acuerdos con la familia vy
seguimiento. Se construyen junto con la familia compromisos concretos
de cuidado y proteccién de la nifa o el nino —manejo seguro de sustancias
en casa, fortalecimiento del acompafiamiento afectivo, acceso a apoyo

especializado cuando se requiera—, documentados por escrito.

Actividad 7. Reporte al ICBF, cuando no se cumplan los acuerdos
establecidos o exista una amenaza sostenida a los derechos de la nifia o

el nifo, describiendo las gestiones adelantadas por el Jardin.

Actividad 8. Contacto preventivo con la familia. Cuando no se
identifican indicios de exposicidon, se realiza igualmente un encuentro
informativo con la familia sobre manejo seguro de sustancias vy

medicamentos en el hogar, como medida de prevencién universal.

Actividad 9. Seguimiento. Se hace seguimiento a los compromisos
adoptados y a las acciones de las entidades competentes cuando el caso

haya sido remitido.

Actividad 10. Acciones de promocion y prevencion. El Comité
Escolar de Convivencia recibe reportes estadisticos generales, sin datos
gue permitan identificar a las nifias o los nifos, e impulsa estrategias

pedagogicas y de escuela de familias sobre prevencién del consumo de
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SPA, entendido como un asunto de salud publica que compete a toda la

comunidad educativa.

Actividad 11. Cierre del caso, cuando se verifique que no existe ya una

vulneracion de derechos de la nifia o el nifo.
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14.8 PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE
PRESUNTA VIOLENCIA SEXUAL

Definicion

Se entiende por violencia sexual contra nifas y nifos todo acto o
comportamiento de tipo sexual ejercido sobre ellos, utilizando la fuerza o
cualquier forma de coercion fisica, psicolégica o emocional, aprovechando
su indefensién y la desigualdad de poder entre la victima y quien ejerce
la violencia. Es una vulneracidon de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos que atenta contra la dignidad, la integridad y la salud fisica

y emocional.

Entre 1 y 6 afos, la evidencia disponible indica que el mayor riesgo de
violencia sexual proviene del entorno cercano —familiar o de confianza—
y, cada vez con mayor frecuencia, de contactos iniciados a través de
dispositivos digitales de uso familiar (grooming) cuando la nifia o el nifio
tiene ya algun acceso, generalmente acompafado, a estos dispositivos.
Por ello, este protocolo prioriza la vigilancia de estos dos escenarios, sin
perjuicio de que, por completitud normativa, se describan también otras

formas de violencia sexual contempladas por la ley colombiana.
Formas principales de violencia sexual relevantes para esta etapa:

e Abuso sexual intrafamiliar o por persona de confianza: |la forma
mas frecuente en la primera infancia, ejercida por un adulto o por un
menor de edad con ascendencia sobre la nifa o el nifo.

e Actos sexuales y acceso carnal, en los términos definidos por el
Codigo Penal (Ley 599 de 2000), los cuales constituyen siempre delito
cuando la victima es menor de 14 afios, independientemente de

cualquier apariencia de consentimiento.
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e Grooming: contacto enganoso iniciado por un adulto a través de
redes sociales, aplicaciones o dispositivos, con el fin de ganarse la
confianza de la nifa o el nifio e involucrarlo en actividades de
naturaleza sexual (articulo 219-A del Cédigo Penal).

e Exposicion a pornografia o a contenido sexual explicito a través
de dispositivos del hogar, con o sin intencién de quien lo facilita.

e Por completitud normativa se enuncian también otras formas de
violencia sexual contempladas por la ley (explotacién sexual
comercial, matrimonio infantil, mutilacién genital, entre otras), cuya
probabilidad de presentarse en la poblacién de 1 a 6 afos del Jardin
es baja, pero que la institucion reconoce y atenderia con el mismo

rigor si llegaran a identificarse.

Toda conducta o indicio de violencia sexual contra una nifia o un nifio del que
un integrante de la comunidad educativa tenga conocimiento debe
reportarse ante las autoridades competentes.

Senales o indicios

Fisicas: dificultad para caminar o sentarse; dolor, heridas o irritacion en

zona genital o anal; marcas en el cuerpo; autolesiones.

Comportamentales: retraimiento, cambios repentinos de animo, llanto
sin causa aparente, temor excesivo al contacto fisico, conductas
regresivas (chuparse el dedo, pérdida del control de esfinteres ya logrado,
miedo a dormir solo), resistencia a bafnarse o desvestirse, desconfianza

hacia figuras cercanas, ausencias o retrasos injustificados.

De la esfera sexual: conducta erética o conocimiento sexual que excede
lo esperable para la edad, juegos sexuales inadecuados con juguetes, con

su propio cuerpo o con pares, agresion sexual hacia otras nifas o nifos.
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Factores de riesgo

Convivencia con personas que ejercen o han ejercido violencia sexual
sobre otro miembro de la familia.

Violencia intrafamiliar o negligencia.

Vinculo afectivo débil con figuras protectoras.

Ausencia de supervisidon adulta sobre el uso de dispositivos digitales
en el hogar.

Insuficiente informacién sobre el cuidado del propio cuerpo, acorde

con la edad.

Situaciones que activan el protocolo

Cualquier integrante de la comunidad educativa o un tercero puede

informar directamente a la directora o a quien esta delegue sobre una

presunta situacion de violencia sexual. Estas personas seran las Unicas

responsables del manejo del caso.

La nifia o el nifo relata espontdaneamente una situacidon de presunta
violencia sexual: se acoge su relato sin minimizarlo, se evita la
revictimizacion y se documenta por escrito en sus propias palabras,
apoyandose en el dibujo o el juego cuando el lenguaje verbal aun es
limitado.

Un integrante de la comunidad educativa o un tercero reporta la
situacidn: se solicita su relato del contexto (tiempo, modo, lugar) y
se informa sobre el uso confidencial de la informacion.

Se identifica flagrancia o una situacién reciente (evidencia fisica de

trauma): se activa de inmediato la actividad 5 de este protocolo.

Medidas de atencion integral y participacion de las familias (Decreto 0459
de 2024). El Jardin Infantil Mundo Miel desarrolla anualmente una actividad
formativa dirigida a las familias sobre prevencién de la violencia sexual contra

nifias y ninos desde el propio hogar, articulada con el fomento de la autonomia y

el cuidado personal, la educacién en sexualidad acorde con la edad y el fomento
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de entornos protectores. Esta actividad se suma a las demas acciones de
promocion y prevencion de esta Ruta.

Descripcion de actividades

Actividad 1. Identificacion de sefiales y escucha inicial. Quien
conozca la situacion debe cuidar de no revictimizar a la nifia o al nifio y
mantener la confidencialidad. El abordaje se realiza en un espacio distinto
al ambiente de aprendizaje, con lenguaje adecuado a la edad y actitud de
escucha, evitando preguntas repetidas o que induzcan a contradicciones.
Se explica, con palabras sencillas, que lo que ha compartido esta bien y
que recibird apoyo. Si no se identifican indicios, se continla con la
actividad 12.

Actividad 2. Recoleccion de informacion. Se documentan los datos
basicos de la nifia o el niflo y de su grupo familiar (segun el concepto de
familia de la Ley 294 de 1996), los antecedentes y el contexto conocido,
custodiando esta informacion con acceso restringido a personal

autorizado.

Actividad 3. Elaboracion del reporte. Se describe la situacion de forma
clara, indicando que la informacién corresponde a lo expresado por la
nifa, el nifo o un tercero, y se enmarca en la Ley 1098 de 2006 para
garantizar el restablecimiento de derechos. El reporte lo firma la directora

o el primer respondiente.

Actividad 4. Contacto con un familiar protector. La Direccion o quien
esta delegue contacta de inmediato a un familiar o acudiente distinto del
presunto agresor, para que acompafe a la nifla o al nifo durante el
proceso, y le informa sobre la obligacion del Jardin de reportar y denunciar

ante las autoridades competentes.
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Actividades 5. Traslado a atencion médica de urgencia. Toda nifia o
niflo presunta victima de violencia sexual debe ser trasladado a la entidad
de salud mas cercana, con apoyo de la Policia de Infancia y Adolescencia,
la Linea 123 o la EPS. El Jardin puede realizar directamente el traslado
cuando la urgencia no admita espera, informando después a la Policia de

Infancia y Adolescencia.

Actividad 6. Reporte al ICBF o a la Comisaria de Familia. Se reporta
al Centro Zonal del ICBF de la jurisdiccion donde vive la nifia o el nifo; si
el presunto agresor hace parte del nucleo familiar, se remite ademas a la

Comisaria de Familia para la adopcion de medidas de proteccidn.

Actividad 7. Puesta en conocimiento de la fiscalia general de la
Nacion o del ICBF, segun la edad del presunto agresor: mayor de 18
anos, fiscalia general de la Nacién (CAIVAS, CAPIV, CAVIF o URI mas
cercana); entre 14 y 18 anos, Centro de Servicios Judiciales para
Adolescentes (CESPA); menor de 14 anos, Centro Zonal del ICBF de su

localidad.

Actividad 8. Reporte a las instancias de inspeccidn y vigilancia y
acompanamiento preventivo a la familia. Cuando el presunto agresor
haga parte del personal del Jardin, se informa a la Personeria y a la
Secretaria de Educaciéon. Cuando no se identifiquen indicios de violencia
sexual, se realiza igualmente un encuentro informativo con la familia

sobre entornos protectores y cuidado del propio cuerpo.

Actividad 9. Reporte en el SIUCE, con estricta confidencialidad y

acceso restringido a personal autorizado.

Actividad 10. Conocimiento del Comité Escolar de Convivencia,

guardando reserva de la informacion sensible, y adopcidon de medidas de
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proteccién para la presunta victima y para quienes hayan informado la

situacion.

Actividad 11. Acompainamiento psicosocial a la familia. El Jardin
orienta y direcciona a la familia hacia entidades con programas de apoyo
psicosocial que contribuyan a romper circulos de violencia y a fortalecer

los entornos protectores.

Actividad 12. Seguimiento. Se reporta cualquier novedad a la entidad
a cargo del caso y se hace seguimiento a las acciones adelantadas, con

soporte en actas de reunion.

Actividad 13. Acciones de promocion y prevencion. El Comité
Escolar de Convivencia recibe reportes estadisticos generales
manteniendo la confidencialidad, e impulsa, desde el ambiente
pedagdgico, temas sobre el cuidado y reconocimiento del propio cuerpo y

el uso seguro de dispositivos digitales, acordes con la edad.

Actividad 14. Cierre del caso, cuando se verifique el restablecimiento

de derechos de la presunta victima.
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14.9 PROTOCOLO DE ATENCION PARA PRESUNTAS
SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO, NEGLIGENCIA O
ABANDONO DE LAS RESPONSABILIDADES DE PADRES,
MADRES Y ACUDIENTES

El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) establece
las obligaciones de la familia para garantizar los derechos de nifas y
nifos: protegerlos contra cualquier acto que amenace su vida, dignidad e
integridad; formarlos y orientarlos en el ejercicio de sus derechos;
garantizarles nutricion, salud y educacién adecuadas; e incluirlos en el

sistema de salud y educativo de forma oportuna y continua.

Este protocolo orienta al Jardin Infantil Mundo Miel para acompafar,
desde una postura comprensiva y no juzgadora, a las familias que, por
diversas circunstancias, presenten dificultades para sostener estas
obligaciones, priorizando siempre el fortalecimiento del vinculo familiar

antes que su ruptura.

Senales de alerta
e Aspecto fisico descuidado o higiene personal deficiente.
e Pérdida de peso o patrén de crecimiento deficiente.
e Sintomas fisicos desatendidos (heridas, infecciones).
e Inasistencias injustificadas y reiteradas.
e Tristeza, retraimiento o baja autoestima.
e Asuncion de responsabilidades no acordes con la edad.
e Bajo compromiso de la familia con el proceso de educacién inicial.
e Incumplimiento reiterado de citaciones o de los horarios de ingreso y

salida.
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Descripcion de actividades

Actividad 1. Identificacion de senales. Se analiza el conjunto del
contexto de la nifa o el nifio, evitando juicios sobre la familia y guardando
confidencialidad. El abordaje se realiza siempre fuera del ambiente de

aprendizaje, con lenguaje céalido y sin exposicién ante sus compaferos.

Actividad 2. Recoleccion de informacion. Se documentan los datos de
la nifla o el nifio y de su grupo familiar, y el contexto de la situacidn, con

custodia confidencial de la informacion.

Actividad 3. Encuentro con la familia, construccion de acuerdos y
seguimiento. La Direccidn o quien esta delegue contacta a la familia con
una actitud de acompafiamiento, no de sefialamiento, y construye junto
con ella acuerdos concretos orientados al bienestar de la nifa o el nifo,
con fechas de cumplimiento definidas. Cuando la familia requiera acceso
a recursos materiales, legales o de apoyo emocional, se le orienta hacia
la oferta institucional disponible (cuota alimentaria, asesoria psicoldgica,
redes de apoyo). Se hace seguimiento al cumplimiento de los acuerdos,

monitoreando la apariencia fisica, la conducta y la asistencia.

Actividad 4. Informaciéon sobre las actuaciones del Jardin. Se
informa a la familia, dejando constancia por escrito, sobre las gestiones
adelantadas y la obligacion del Jardin de remitir el caso a las entidades

competentes si las sefales persisten o los acuerdos no se cumplen.

Actividad 5. Registro en el SIUCE, con confidencialidad y acceso

restringido.

Actividad 6. Reporte al Centro Zonal del ICBF, cuando la situacion lo

amerite, documentando las gestiones previas del Jardin y enmarcando el
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caso en la Ley 1098 de 2006 para garantizar el restablecimiento de

derechos.

Actividad 7. Seguimiento. Se monitorean la apariencia fisica, la
conducta, la asistencia y el desarrollo integral de la nifia o el nifo, asi

como las acciones de las entidades a las que se haya remitido el caso.

Actividad 8. Acciones de promocion y prevencion. El Comité Escolar
de Convivencia recibe reportes estadisticos generales, manteniendo la
confidencialidad, e impulsa espacios de escuela de familias sobre crianza

positiva, corresponsabilidad y desarrollo infantil.

Actividad 9. Cierre del caso, cuando se verifique que ya no existe

amenaza o vulneracion de los derechos de la nifna o el nino.
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14.10 PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE
PRESUNTA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Situaciones que activan el protocolo
Cualquier integrante de la comunidad educativa o un tercero puede
identificar sefiales de violencia intrafamiliar, reportar una situacién
conocida, o identificar en flagrancia una situacién reciente que afecte la
integridad fisica o mental de una nifia, un nifilo o de otro integrante de la
comunidad educativa. En todos los casos se informa directamente a la
Direccidon o a quien esta delegue.

Las sefales son indicios que aumentan la probabilidad de que exista una dificultad en

el entorno familiar, pero no confirman por si mismas una vulneracion de derechos;
por ello se requiere siempre profundizar en la situacion con cuidado y sin prejuzgar.

Pautas de manejo
e Se mantiene la confidencialidad de los datos de la presunta victima.
e No se minimiza la informacién entregada por una nifia, un nifio o un
tercero.
e Quien reporte no estd obligado a dejar sus datos; si lo hace, se
maneja confidencialmente.
e El abordaje se realiza en un espacio privado, con dialogo individual y

tranquilo.

Descripcion de actividades
Actividad 1. Identificacion de senales. Se analiza el contexto

completo, evitando la revictimizacién y guardando confidencialidad.

Actividad 2. Recoleccion de informaciéon. Se documentan los datos
basicos de la persona afectada y de su nucleo familiar, y el contexto

conocido, con custodia confidencial.
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Actividad 3. Contacto con un familiar protector, distinto del presunto
agresor, para acompanar a la victima. Cuando esta sea una nifa o un
niflo, el Jardin garantiza el inicio del proceso de restablecimiento de

derechos ante las autoridades competentes.

Actividad 4. Atencion de urgencia, mediante la Linea 123, la EPS o la
Policia de Infancia y Adolescencia, con traslado a la entidad de salud mas

cercana cuando se requiera.

Actividad 5. Apoyo del cuadrante de la Policia Nacional, en

situaciones de flagrancia, dejando constancia por escrito.

Actividad 6. Elaboracion del reporte, con la informacién basica del
caso y el contexto conocido, firmado por la directora o el primer

respondiente.

Actividad 7. Reporte a la Comisaria de Familia, para que oriente a la
victima, inicie el proceso de restablecimiento de derechos y adopte
medidas de proteccién. Cuando corresponda, se notifica también a la
fiscalia general de la Nacidon (CAVIF, CAPIV o CAIVAS) y a la Personeria.

Actividad 8. Remision segun la edad del presunto agresor, al Centro
Especializado de Servicios Judiciales para Adolescentes (entre 14 y 18

anos) o al Centro Zonal del ICBF (menor de 14 afos).

Actividad 9. Reporte a SIVIM, cuando la victima sea un integrante de

la comunidad educativa distinto de una nifa o un nino.

Actividad 10. Articulacion con el protocolo de violencia sexual,

cuando corresponda.

Actividad 11. Registro en el SIUCE, con confidencialidad y acceso

restringido.
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Actividad 12. Seguimiento, monitoreando la apariencia fisica, la
conducta, la asistencia y el bienestar de la nifia, el nifio o el integrante de
la comunidad educativa afectado, y verificando la atencién brindada por

las entidades competentes.

Actividad 13. Acciones de promocion y prevencion. El Comité
Escolar de Convivencia impulsa, a través de espacios de escuela de
familias, la divulgacion de los derechos de nifias, nifos y familias, y los

mecanismos de reporte y atencién disponibles.

Actividad 14. Cierre del caso, cuando se verifique el restablecimiento

de derechos de la nina o el niho.
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14.11 PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE
PRESUNTO RACISMO Y DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL

Definicion

La Constitucion Politica de 1991 reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural de la nacién (articulo 7) y garantiza la igualdad de derechos sin
discriminacion alguna (articulo 13). El racismo y la discriminacién étnico-
racial afectan a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales,
palenqueras, indigenas y Rom, y pueden presentarse desde edades muy
tempranas a través de comentarios sobre el color de piel o el cabello, o

de exclusién de juegos y grupos.

Muchas veces quienes las expresan no son conscientes de su caracter
discriminatorio, pues suelen repetir, casi de manera literal, comentarios
escuchados en el entorno familiar o social; por ello, la respuesta del Jardin
Infantil Mundo Miel es siempre formativa: busca nombrar, comprender y

transformar, nunca sancionar de forma aislada del proceso pedagdgico.

Senales o indicios en esta etapa
e Comentarios referidos al color de piel, el cabello o el acento.
e Exclusion de juegos por pertenencia étnica.
e Caricaturizacién de pueblos indigenas o afrocolombianos en disfraces
o actividades institucionales.
e Autonegacidén de la propia pertenencia étnica, verglenza o baja
autoestima en la nifna o el nifio afectado.

e Aislamiento, tristeza o rechazo a participar en actividades del Jardin.
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Descripcion de actividades
Actividad 1. Identificacion de la situacion. Se analiza el contexto
completo, evitando la revictimizacién, en un espacio distinto al ambiente

de aprendizaje, con lenguaje calido y adecuado a la edad.

Actividad 2. Indagacion y documentacidon. Se explora si hubo
intencidon de causar dafo, si la situacion se ha repetido, y su efecto en el

bienestar de la nifNa o el nino afectado. Se documenta lo conocido.

Actividad 3. Atencion de urgencia, cuando exista riesgo para la
integridad fisica o mental, mediante la Linea 123 y el acompafamiento de

la Policia de Infancia y Adolescencia.

Actividad 4. Acompanamiento territorial. Se solicita asesoria a la
dependencia de inclusion e integracion de poblaciones de la Secretaria de

Educacién para el abordaje pedagdgico de la situacion.

Actividad 5. Elaboracion del reporte, firmado por la directora o el
primer respondiente, enmarcado en la Ley 1098 de 2006 cuando la

presunta victima sea una nifia o un nino.

Actividad 6. Registro en el SIUCE, con confidencialidad y acceso

restringido.

Actividad 7. Contacto con las familias, informando las acciones que
adoptara el Jardin; cuando la nifia o el nifio pertenezca a una comunidad
indigena, se informa también al cabildo o lider de la comunidad, si la

familia lo considera pertinente.

Actividad 8. Remision a las autoridades competentes, segun la edad
de quien haya ejercido la conducta, cuando los hechos revistan caracter
delictivo (fiscalia general de la Nacién, Sistema de Responsabilidad Penal

para Adolescentes o Centro Zonal del ICBF).
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Actividad 9. Conocimiento del Comité Escolar de Convivencia, que
propone medidas pedagdgicas de reparacidén y reconciliacidon, y adopta

medidas de proteccidn para las personas involucradas.

Actividad 10. Reporte a las instancias competentes, cuando el

presunto agresor sea mayor de edad o forme parte del personal del Jardin.

Actividad 11. Acciones de promocion y prevencion. Se implementan
experiencias sobre diversidad étnica y se fortalecen los procesos de
educacioén intercultural desde el ambiente de literatura y el ambiente

artistico, con acompafamiento de las familias.

Actividad 12. Seguimiento, verificando el bienestar emocional de los

involucrados vy la efectividad de las acciones adoptadas.

Actividad 13. Cierre del caso, cuando se verifique el restablecimiento

de derechos de la presunta victima.
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14.12 PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ESTEREOTIPOS
Y VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

Definicion

Las violencias basadas en género se expresan desde edades muy
tempranas a través de comentarios o exclusiones asociadas a
expectativas rigidas sobre como deben comportarse las nifias y los nifios
(«eso es de nifas», «los nifos no lloran»), o al rechazo hacia quien no se

ajusta a dichas expectativas.

Estas violencias, denominadas «simbdlicas», suelen normalizarse por ser
sutiles y poco visibles, y refuerzan estereotipos que, si no se transforman
a tiempo, pueden agravarse con la edad. En la poblaciéon de 1 a 6 anos,
el trabajo del Jardin Infantil Mundo Miel se centra en la prevencion
temprana de estos estereotipos y en el respeto a la identidad y la libre
expresién de cada nifa y cada nifio, dentro del marco de la educacién
socioemocional y del reconocimiento de las inteligencias multiples que

caracteriza a la institucion.

Senales o indicios
e Comentarios o exclusion de juegos por no ajustarse a expectativas
de género («eso no lo hacen los niflos», «las nifas no juegan a eso»).
e Comentarios que refuerzan estereotipos sobre roles, capacidades o
comportamientos esperados segun el género.
e Rechazo o burla hacia la expresion de identidad o apariencia de una
nifa o un nifo.
e Tristeza, aislamiento o rechazo a participar en actividades por temor

a comentarios relacionados con el género.
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Descripcion de actividades

Actividad 1. Identificacion de la situacion. Se analiza el contexto en
un espacio distinto al ambiente de aprendizaje, con lenguaje calido y
adecuado a la edad, evitando cualquier forma de exposicion publica de la
nifa o el nifio.

Actividad 2. Indagacion y documentacion. Se explora el origen de la
situacion (imitacién de comentarios escuchados en casa o en medios,

desconocimiento, intencién de exclusion) y su efecto en el bienestar de la

nina o el nino afectado. Se documenta lo conocido.

Actividad 3. Contacto con las familias. La Direccidn o quien esta
delegue informa a las familias de las nifias y los nifios involucrados y las
invita a un encuentro conjunto orientado a construir acuerdos de
acompafamiento, evitando cualquier forma de sefialamiento hacia alguna

de las partes.

Actividad 4. Elaboracion del reporte, cuando la situacién lo amerite,

documentando lo actuado por el Jardin.

Actividad 5. Conocimiento del Comité Escolar de Convivencia, que
propone medidas pedagdgicas de reparacion y reconciliacion centradas en

el reconocimiento de la diversidad y el respeto por la diferencia.

Actividad 6. Remision a entidades competentes, Unicamente en los
casos excepcionales en que la situacién revista mayor gravedad o
constituya una posible vulneracidon de derechos, siguiendo el protocolo de

violencia sexual o de violencia intrafamiliar segun corresponda.

Actividad 7. Acciones de promociéon y prevencion. Se trabajan,
desde los ambientes de aprendizaje y con las familias, contenidos sobre

el respeto a la diversidad, la identidad y la expresién de género,
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cuestionando los estereotipos que sobrevaloran Ilo masculino vy
desvalorizan lo femenino, en articulacién con la educacion socioemocional

(Ley 2383 de 2024) y con los proyectos transversales del Jardin.

Actividad 8. Seguimiento, verificando el bienestar emocional de las
nifas y los ninos involucrados y la efectividad de las acciones pedagdgicas

adoptadas.

Actividad 9. Cierre del caso, cuando se verifique que la situacion ha

sido superada de manera formativa.
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14.13 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION DEL
CIBERACOSO Y LOS RIESGOS EN ENTORNOS DIGITALES

Definicion
El ciberacoso es una forma de intimidacion ejercida mediante el uso
deliberado de tecnologias de la informacion (internet, aplicaciones,

telefonia movil, videojuegos en linea) con la intencion de generar

malestar psicoldgico continuado.

En la poblacién de 1 a 6 afios que atiende el Jardin, el acceso a dispositivos
digitales ocurre siempre a través de equipos familiares —celulares,
tabletas, computadores de padres, madres o hermanos mayores—; por
ello, la prevencidon y la atencién de estas situaciones dependen, de
manera determinante, de la supervision y el acompanamiento de la

familia, mas que de una regulacidon exclusivamente institucional.
Este protocolo se activa ante:

e Situaciones de exclusién ejercidas por medios digitales entre nifias o
ninos de la comunidad educativa, generalmente a través de grupos
familiares de mensajeria.

e Exposicion de una nifla o un nino a contenido inapropiado para su
edad a través de dispositivos digitales.

e Contacto de un adulto desconocido con una nifia o un nifio a través
de aplicaciones o videojuegos en linea.

e Difusion no autorizada de fotografias o videos de nifas o nifios a

través de medios digitales.
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Senales o indicios

e Cambios en el comportamiento asociados al uso de dispositivos
(ansiedad, retraimiento, rechazo a usar el celular o la tableta
familiar).

e Relatos espontaneos sobre mensajes, imagenes o contactos que le
generaron incomodidad.

e Uso prolongado de dispositivos, o alteraciones del suefo asociadas a
Su uso.

e Conocimiento, por parte de una maestra o de otra familia, de la
difusién de imagenes o comentarios sobre una nifia o un nifio a través

de grupos familiares de mensajeria.

Descripcion de actividades
Actividad 1. Identificacion de la situacion. Se aborda a la nifa o al
nifo en un espacio tranquilo, con lenguaje sencillo, sin culpabilizarlo por

el uso del dispositivo, y se documenta lo conocido.

Actividad 2. Valoracion del riesgo. Se determina si la situacion
corresponde a un conflicto entre pares mediado por tecnologia (que se
atiende con el Protocolo de Agresién entre Pares), a la exposicién a
contenido inapropiado, o al contacto de un adulto desconocido con fines
de grooming (que activa de inmediato el Protocolo de Presunta Violencia

Sexual).

Actividad 3. Contacto inmediato con las familias. Se informa a las
familias de las nifas y los nifios involucrados, se comparten los mensajes,
imagenes o evidencias disponibles, y se acuerdan medidas conjuntas de
acompanamiento y supervision digital en el hogar (configuracién de
controles parentales, acompanamiento en el uso de aplicaciones, limites

de tiempo de pantalla acordes con la edad).
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Actividad 4. Preservacion de evidencia. Se solicita a la familia
conservar capturas de pantalla, mensajes o registros que puedan ser
requeridos por las autoridades competentes, sin exponerlos ante otras
nifas o nifnos.

Actividad 5. Remision a las autoridades competentes, cuando la
situaciéon constituya un posible delito (por ejemplo, grooming o
divulgacion de imagenes intimas), siguiendo el mismo procedimiento de
reporte a la Policia de Infancia y Adolescencia, la fiscalia general de la

Nacion o el ICBF descrito en el Protocolo de Presunta Violencia Sexual.

Actividad 6. Registro en el SIUCE, cuando la situaciéon lo amerite, con

estricta confidencialidad.

Actividad 7. Conocimiento del Comité Escolar de Convivencia, que
adopta medidas pedagodgicas de reparacién y reconciliacién cuando se

trate de un conflicto entre pares.

Actividad 8. Acciones de promocion y prevencion con las familias.
El Jardin desarrolla, a través de la escuela de familias, talleres periddicos
sobre uso seguro y acompanado de la tecnologia, configuracién de
controles parentales y reconocimiento de sefales de riesgo digital, en
coherencia con los lineamientos del Ministerio de Educacidon Nacional y

con la normativa vigente sobre entornos digitales sanos y seguros.

Actividad 9. Acciones de promocion y prevencion con las nifias y
los ninos. Desde los ambientes de aprendizaje se trabajan, de forma
lidica y acorde con la edad, contenidos sobre la importancia de contarle
siempre a un adulto de confianza lo que ocurre cuando algo en una

pantalla genera incomodidad.
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Actividad 10. Seguimiento, verificando el bienestar de la nifa o el nifo
y el cumplimiento de los acuerdos de supervision digital adoptados con la

familia.

Actividad 11. Cierre del caso, cuando se verifique que la situacién ha

sido resuelta y no hay reincidencia.
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14.14 PROTOCOLO DE ARTICULACION CON LA RUTA
INTEGRAL DE ATENCIONES A LA PRIMERA INFANCIA (RIA)

Definicion

La Ruta Integral de Atenciones (RIA) es el conjunto de atenciones
universales y diferenciales que garantizan el desarrollo integral de las
nifas y los nifios desde la primera infancia, articulando los sectores de

salud, proteccion, educacién, cultura y participacidon, junto con las

familias, los cuidadores y el talento humano del sector educativo.

Para todas las nifas y los nifios del Jardin Infantil Mundo Miel, desde el
nivel de Huevitos hasta el nivel de Abejas, este protocolo articula la
presente Ruta de Atencion Integral para la Convivencia con la RIA,
garantizando que cualquier situaciéon identificada en cualquier momento
del ciclo de 1 a 6 afios reciba una atencién acorde con las particularidades

de cada etapa del desarrollo.

Descripcion de actividades

Actividad 1. Identificacion desde la observacion pedagodgica
cotidiana. Las maestras nodrizas de cada nivel, en el marco de la
observacidon permanente propia de la educacion inicial, identifican senales

gue ameriten la activacién de alguno de los protocolos de esta Ruta.

Actividad 2. Articulacién con la familia y con la RIA. Se informa a la
familia y, cuando la situacién lo requiera, se articula con los servicios
territoriales de la RIA —salud, proteccion, bienestar familiar— disponibles
para la primera infancia, aprovechando la oferta institucional existente en

el territorio.

Actividad 3. Activacion del protocolo correspondiente de esta

Ruta, ajustando siempre el lenguaje, los tiempos y las estrategias de
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abordaje a las particularidades del nivel y del momento de desarrollo de

la niNa o el nifo.

Actividad 4. Seguimiento articulado, verificando tanto el bienestar de
la nifia o el nifio en el Jardin como la continuidad de la atencién en los

diferentes entornos en que se encuentre.
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15. Participacion de la comunidad educativa

El gobierno escolar es el conjunto de instancias que garantizan la
participaciéon democratica de la comunidad educativa en la orientacion del
Proyecto Educativo Institucional, conforme a la Ley 115 de 1994, el
Decreto 1860 de 1994 y el Decreto 1075 de 2015. En el Jardin Infantil
Mundo Miel, estas instancias se ajustan a las particularidades de una
institucion de educacion inicial y preescolar, priorizando formas de
participacion pertinentes al momento de ciclo vital de nuestras nifias y

ninos.

15.1 La Direccion

Es la ejecutora de las decisiones del gobierno escolar. Corresponde a la

directora del Jardin Infantil Mundo Miel:

e Orientar la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional con la
participacion de la comunidad educativa y aplicar las decisiones del
gobierno escolar.

e Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y por el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto.

e Presidir el Consejo Directivo y el Consejo Pedagdgico, y coordinar el
funcionamiento de las demas instancias de participacion.

e Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones
correspondientes al personal docente y administrativo.

e Participar en la definicion de los perfiles para la seleccion del personal
docente y administrativo de la institucion.

e Formular planes anuales de accidon y de mejoramiento de la calidad

del servicio educativo y dirigir su ejecucion.
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e Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas y con
la comunidad local, para el continuo progreso institucional y el
mejoramiento de la vida comunitaria.

e Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos
de la comunidad educativa.

e Ejercer las funciones que le atribuyan la ley, los reglamentos y el
presente Manual de Convivencia.

e Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para
canalizarlas a favor del mejoramiento del Proyecto Educativo
Institucional.

e Promover actividades de beneficio social que vinculen al
establecimiento con la comunidad local.

e Aplicar las disposiciones que expida el Estado en relacién con la
prestacion del servicio educativo privado.

e Las demas funciones afines o complementarias que le atribuya el

Proyecto Educativo Institucional.

15.1.1 Responsabilidades de la directora en el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar

Conforme al articulo 18 de la Ley 1620 de 2013, ademas de las que
establece la normatividad vigente y que le son propias, la directora tiene

las siguientes responsabilidades:

e Liderar el Comité Escolar de Convivencia, acorde con lo estipulado en
los articulos 11, 12 y 13 de la citada ley.

e Incorporar en los procesos de planeacién institucional el desarrollo de
los componentes de promocién y prevencién, y los protocolos o
procedimientos establecidos para la implementacion de la Ruta de

Atencion Integral para la Convivencia Escolar.
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e Liderar la revision y ajuste del Proyecto Educativo Institucional, del
Manual de Convivencia y del sistema institucional de seguimiento al
desarrollo, anualmente, en un proceso participativo que involucre a
la comunidad educativa, en el marco del Plan de Mejoramiento
Institucional.

e Reportar los casos de acoso, violencia escolar y vulneracién de
derechos de las nifias y los nifios del establecimiento educativo, en
su calidad de presidenta del Comité Escolar de Convivencia, acorde
con la normatividad vigente y los protocolos definidos en la Ruta de

Atencion Integral, y hacer seguimiento a dichos casos.

15.2 Consejo Directivo

Es el maximo organismo de participacién de la comunidad educativa, que
asesora y acompana a la Direccidn en la orientacién pedagdgica vy
administrativa del Jardin, para la adecuada implementacion vy

socializacion del Proyecto Educativo Institucional. Sus funciones son:

e Tomar decisiones frente a situaciones que afecten el funcionamiento
de la institucion y que no sean competencia de otra autoridad.

e Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre
el talento humano docente y administrativo y las familias de la
institucion.

e Adoptar el reglamento de la institucién de conformidad con las
normas vigentes.

e Asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la comunidad
educativa, cuando alguno de sus integrantes se sienta lesionado.

e Participar en la planeacién y evaluacién del Proyecto Educativo

Institucional con sus componentes, sometiéndolos a la consideracion
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de la Secretaria de Educacidon respectiva para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos.

e Estimular y controlar el buen funcionamiento de la institucién.

e Establecer estimulos y reconocimientos para el buen proceso
formativo integral de las nifas y los nifos.

e Participar en la evaluacion anual de la Direccion, del talento humano
docente y del personal administrativo.

e Recomendar criterios de participacion de la institucion en actividades
comunitarias, culturales, deportivas y recreativas.

e Promover las relaciones de tipo pedagdgico, deportivo y cultural con
otras instituciones educativas.

e Aprobar la actualizacion anual del presente Manual de Convivencia y
del calendario escolar, y conocer las decisiones relacionadas con el
acompafamiento de las situaciones de mayor complejidad que

conozca el Comité Escolar de Convivencia.

15.3 Consejo Pedagodgico

Es el organismo que asesora a la Direccion —quien lo convoca y preside—
en la revision de la propuesta del Proyecto Educativo Institucional y
participa en la orientacion pedagdgica del Jardin. Su naturaleza es
eminentemente pedagdgica y esta conformado por la directora y todo el

equipo docente. Sus funciones son:

e Estudiar, modificar y ajustar la propuesta pedagdgica de conformidad
con la Ley 115 de 1994, las Bases Curriculares para la Educaciéon
Inicial y Preescolar y demas normas vigentes.

e Organizar y evaluar permanentemente el sistema de seguimiento al

desarrollo integral de las nifias y los nifios.
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e Servir de d6rgano consultor del Consejo Directivo en la revisién de
propuestas al Proyecto Educativo Institucional y sugerir los ajustes
pedagdgicos necesarios.

e Analizar las solicitudes de orden pedagdgico que surjan en la

institucion.

15.4 Consejo de Padres de Familia

Conformado por un representante de familia por cada grupo, el Consejo
de Padres acompana los procesos de mejoramiento institucional y elige a
su representante ante el Comité Escolar de Convivencia y ante el Consejo
Directivo, constituyéndose en un canal permanente de participacién y
corresponsabilidad de las familias en la vida institucional. Sus funciones

son:

e Apoyar las actividades artisticas, cientificas, técnicas y deportivas que
organice el establecimiento educativo, orientadas a potenciar el
desarrollo integral de las nifnas y los nifos, incluida la formacion
ciudadana y la cultura de la legalidad.

e Participar en la elaboracion de planes de mejoramiento institucional
y en el logro de los objetivos planteados.

e Promover actividades de formacion de las familias encaminadas a
desarrollar estrategias de acompafamiento que faciliten el
afianzamiento de los aprendizajes vy, especialmente, aquellas
destinadas a promover los derechos de las nifas y los ninos.

e Propiciar un clima de confianza, entendimiento, integracién,
solidaridad y concertacion entre todos los estamentos de la
comunidad educativa.

e Presentar propuestas de mejoramiento al Manual de Convivencia en

el marco de la Constitucién y la ley.
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e Colaborar con las actividades destinadas a la promocion de la salud
fisica y mental de las nifias y los nifios, la identificacién temprana de
necesidades de apoyo y el mejoramiento del medio ambiente.

e Elegir a la persona que integrara el Comité Escolar de Convivencia de
la institucion.

e Presentar las propuestas de modificacion del Proyecto Educativo
Institucional que surjan de las familias, de conformidad con lo
previsto en los articulos 14, 15y 16 del Decreto 1860 de 1994.

e Elegir a la persona que representara a las familias ante el Consejo

Directivo.

Paragrafo. El Consejo de Padres ejerce estas funciones en directa coordinacion con
la Direccion y requerira de expresa autorizacion cuando asuma responsabilidades que
comprometan a la instituciéon ante otras instancias o autoridades.

15.5 Comité Escolar de Convivencia

El Comité Escolar de Convivencia es la instancia institucional encargada
de liderar las acciones de promocion, prevencion, atencién y seguimiento
de la convivencia escolar, activar la Ruta de Atencién Integral y garantizar

la confidencialidad de la informacion que conoce.

Esta integrado por la directora, quien lo preside, una maestra y la persona
que preside el Consejo de Padres de Familia. Sesiona de manera ordinaria
cada dos meses, con quérum minimo de tres integrantes incluida la
directora. Sus decisiones se orientan siempre al acompafamiento
restaurativo de la comunidad educativa, y sus actas garantizan la

confidencialidad de las nifias, los nifios y las familias involucradas.
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Funciones:

e Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se
presenten con cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Liderar acciones que fomenten la convivencia, la construccién de
ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, y la prevencion y mitigacién de la violencia escolar
entre los integrantes de la comunidad educativa.

e Promover la vinculacion de la institucién a estrategias, programas y
actividades de convivencia y construccién de ciudadania que se
adelanten en la regién y que respondan a las necesidades de su
comunidad educativa.

e Convocar a un espacio de conciliacion para la resolucién de
situaciones que afecten la convivencia escolar, por solicitud de
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa o de oficio,
en procura de evitar perjuicios irremediables. La nifia o el nifio estara
siempre acompafado por su padre, madre o acudiente.

e Activar la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar frente
a situaciones que no puedan ser resueltas por este comité, porque
trascienden del dmbito escolar y revisten las caracteristicas de una
conducta punible, razén por la cual deben ser atendidas por otras
instancias o autoridades que hacen parte de la estructura del sistema
y de la ruta.

e Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a
promover y evaluar la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas

en el Manual de Convivencia y presentar informes a la respectiva
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instancia del Sistema Nacional de Convivencia Escolar sobre los casos
o situaciones que haya conocido.

e Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagdgicas que permitan
la flexibilizacidon de la propuesta pedagdgica y la articulacion de los
distintos ambientes de aprendizaje, leyendo el contexto educativo y
su pertinencia en la comunidad.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la situacién acontecida, verificando el cumplimiento
de lo acordado.

e Garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los
datos personales que sean tratados en el marco de sus actuaciones.

e Las demads que surjan a partir de lo estipulado en el presente

documento y en la normatividad vigente.

Nota. Para todas las situaciones de que trata el Comité Escolar de Convivencia se
sigue el conducto regular y se aplica el debido proceso descrito en este manual.
Paragrafo. El incumplimiento de las obligaciones sera causal de retiro del Comité.

15.6 Participacion de las nifas y los nifos “"Personerito
estudiantil”

El Jardin Infantil Mundo Miel cuenta con instancias de participacidon que,
dado el momento de ciclo vital de nuestras ninas y ninos, se adaptan en
sus roles y funciones a las competencias propias de su edad, priorizando
formas de participacion vivenciales, simbdlicas y acompafadas por el
adulto, mas que estructuras formales de representacion electoral propias

de otros niveles educativos.

En consecuencia, la figura de “Personerito estudiantil” como medio de
representacion estudiantil se asume institucionalmente desde el ejercicio

de liderazgo y el fomento de actividades que integran a la comunidad
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educativa en funcion de la sana convivencia y la vivencia de los valores,
velando por la promocién de los derechos de las niflas y los nifios. Se

materializa a través de:

e El encuentro diario como espacio cotidiano de voz, escucha y
participacion colectiva.

e Los circulos de palabra en cada ambiente de aprendizaje, donde
las nifas y los nifios expresan lo que sienten, proponen acuerdos y
evalluan como van sus relaciones.

e La construccion participativa de los acuerdos de convivencia
al inicio de cada afo, mediante lenguajes propios de la primera
infancia.

e Los roles rotativos de cuidado dentro del grupo —cuidado de los
materiales, de las plantas, del orden del ambiente—, que fortalecen
la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia.

e La consulta a las nifas y los niflos sobre los asuntos que les
afectan, en un lenguaje comprensible para su edad, como insumo

para la revision anual de este manual.
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16. Comunicacion institucional, PQRSF y
mecanismos de medicion

16.1 Canales de comunicacion institucional

| canal | Finalidad

Agenda escolar

Grupos
institucionales de
mensajeria /
plataforma digital
AULE

Encuentros de
familias y entrega de
informes de
seguimiento al
desarrollo integral

Citaciones
individuales

Linea telefénica
institucional

Programa de
fortalecimiento
familiar

Canal institucional que se adquiere en la lista de (tiles. Se usa
para la socializacion de apartados del Manual de Convivencia,
la difusidon de las actividades anuales, las comunicaciones
cotidianas, los recordatorios, las notas de proceso y la
recepcion de informacién trascendental para el desarrollo
integral de la nifia o el nifio.

Cada maestra titular sostiene un canal con las familias de su
grupo, a través del cual comparte la informacidon relevante
para el acompafamiento y el desarrollo de los procesos de
aprendizaje. Se usa como canal unilateral para el envio de
informacion institucional.

Encuentros personalizados o grupales, segin sus
caracteristicas, orientados a la socializacién de los informes
de proceso, de convivencia y de las actividades
institucionales.

Atencion de situaciones especificas de proceso o convivencia;
pueden ser convocadas por las maestras nodrizas, por
orientacién o por la Direccion.

Atendida para comunicaciones urgentes e informacion
trascendental, buscando garantizar la oportunidad de la
respuesta.

Espacio desarrollado a través de multiples canales para
acompafar a las familias en el fortalecimiento de las pautas
de crianza, la convivencia y el desarrollo infantil. Se realizan
cuatro encuentros durante el afio escolar.
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16.2 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF)

Los integrantes de nuestra comunidad educativa podran hacer llegar sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en ejercicio de

sus derechos y de manera respetuosa.

Siendo la comunicacion efectiva la determinante de la confianza, la
calidad y la lealtad del servicio que ofrecemos, en busqueda siempre de
la satisfaccién de las necesidades individuales de los integrantes de

nuestra comunidad educativa, los canales establecidos son:

e Comunicacion directa: llamada o atencidn presencial, siguiendo el
conducto regular.

¢ Formato institucional: diligenciamiento y entrega presencial del
formato, siguiendo el conducto regular.

e Buzon de sugerencias: visible en la institucion para que sea
ubicado facilmente por nuestra comunidad educativa en la
presentacion de las PQRSF, usando el formato establecido para tal
fin. Este canal es verificado por la directora, quien lleva a cabo el

procedimiento establecido.

16.2.1 Definiciones y requisitos

PETICION. Derecho que tiene e Nombres y apellidos completos del solicitante
toda persona a presentar y de su representante o apoderado, si es el
solicitudes respetuosas por caso, con indicaciéon de los documentos de
motivos de interés general o identidad.
particular y a obtener su pronta e Direcciéon de notificacién y teléfono de
resolucion. contacto.

e Objeto de la peticion.
e Razones en que se fundamenta.

Pagina 173



Jardin Infantil Mundo Miel - Manual de Convivencia Escolar 2026 - 2027

QUEJA. Manifestacion de protesta,
censura, descontento o
inconformidad que formula una
persona en relacion con una
conducta que considera irregular
de uno o varios integrantes del
talento humano institucional en el
desarrollo de sus funciones.

RECLAMO. Derecho que tiene toda
persona de exigir o demandar una
solucién, por motivo general o
particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta
de atencion de una solicitud.

SUGERENCIA. Anotacion precisa
que presenta una idea positiva
sobre una mejora que afecte a
algun grupo de interés.

FELICITACION. Expresion de
satisfaccion o agradecimiento en la
que se enfatiza la buena labor y se
estimula a continuar en la misma
tonica.

e Nombres y apellidos completos de quien
informa, con indicacién del documento de
identidad.

e Direccion de notificacion y teléfono de
contacto.

e Redaccidn clara y detallada de los presuntos
hechos y las pruebas que puedan servir de
sustento a la informaciéon presentada.

e Nombres y apellidos completos de quien
informa, con indicacién del documento de
identidad.

e Direcciéon de notificacion y teléfono de
contacto.

e Redaccion clara y detallada de los hechos y
las pruebas que puedan servir de sustento.

e Nombres y apellidos completos de quien
informa, con indicacién del documento de
identidad.

e Direccion de notificacion y teléfono de
contacto.

e Descripcion clara de la propuesta de mejora.

e Nombres y apellidos completos de quien
informa.

e Direccién de notificacion y teléfono de
contacto.

e Descripcion del hecho o la labor que se
reconoce.

16.2.2 Politicas de tratamiento

Para el Jardin Infantil Mundo Miel, la atencién oportuna y de calidad de
nuestra comunidad educativa es de vital importancia; por ello sostenemos

como ruta orientadora los siguientes parametros:

e Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas, en
los términos sefalados por la ley, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre

la misma.
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e Toda actuacion que inicie cualquier persona ante la institucion implica
el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.

e El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin
necesidad de representaciéon a través de abogado.

e Cuando una peticion no se acompafe de los documentos e
informacion requerida por la ley, en el acto de recibo se indicara al
peticionario los documentos o la informacion que falten.

e Cuando excepcionalmente no fuera posible resolver la peticion en los
plazos sefialados, se informard esta circunstancia al peticionario
antes del vencimiento, expresando los motivos de la demora y
sefialando el plazo en que se resolverd, el cual no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.

e Cuando la peticion sea reiterativa y ya esté resuelta por el Jardin

Infantil Mundo Miel, podran remitirse las respuestas anteriores.

16.2.3 Procedimiento de atencion

Recepcidn Escritas. Peticiones realizadas por medio escrito, mediante la
radicacion de documento fisico, correo electronico, formulario de
PQRSF o buzdn de sugerencias.
Verbales. Aquellas formuladas de manera directa —presencial,
telefénica o por medios electronicos—, siempre que garanticen la
claridad de la informacion. Para estas, la respuesta serd dada de
forma inmediata; de no ser posible, se informara al peticionario
gue su consulta sera tramitada a través del formato de recepcion
de PQRSF y respondida en los tiempos estipulados por la ley.

Quien recibe la PQRSF debe hacer tramite inmediato ante la
Direccion para los fines de su competencia, evitando generar

Atencion respuestas aceleradas o carentes de autorizacion. En esta
instancia se generan las indagaciones y acciones necesarias que
permitan atender con diligencia lo solicitado.

La respuesta debe ser oportuna, de fondo y congruente con lo
Respuesta solicitado, redactada de forma clara, respetuosa y con lenguaje de
facil comprension para el peticionario.
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Se garantiza la notificacion por el canal escogido, dejando la
evidencia que permita dar cierre al procedimiento. Para los
canales distintos al comunicado escrito, se registra en el libro de

Comunicacién al i . .
novedades: canal usado, nombres y apellidos de quien recibe la

petEOnE T respuesta, documento de identidad, hora, respuesta entregada,
manifestacion de claridad por parte de quien la recibe y nombre
de quien informa la respuesta.
La institucion mantiene abiertos los canales de comunicacion de
Tiempos de forma permanente, con una actitud proacti_vg para generar
respuesta respuestas oportunas. Conforme a la normatividad vigente, el

tiempo establecido para brindar respuesta y notificacion a las
PQRSF es de quince (15) dias calendario.

16.3 Conducto regular

Ante la necesidad de poner en conocimiento de la institucion un hecho
relacionado con el proceso formativo que se adelanta con las nifias y los
nifos del Jardin Infantil Mundo Miel, el primer contacto se sostiene con la
maestra titular del grupo, quien orientara y direccionara la situacion

conforme a su competencia. El conducto regular es el siguiente:

Situaciones cotidianas del proceso de desarrollo, la

1. Maestra titular del . ] ~ .
convivencia entre pares y el acompafamiento

rupo P
grup pedagdgico.

2. Orientacién / equipo Situaciones que requieren acompafiamiento
interdisciplinario socioemocional o psicopedagdgico especifico.

Situaciones que no se resuelven en las instancias
3. Direccién anteriores, asuntos administrativos, econdmicos vy
activacion de rutas de proteccion.

Situaciones que afectan la convivencia escolar vy
requieren acompafiamiento restaurativo con
seguimiento institucional.

4, Comité Escolar de
Convivencia

Situaciones de mayor complejidad, decisiones sobre el

>. Consejo Directivo contrato de matricula y solicitudes de segunda revision.
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El Jardin tiene establecido un plan de encuentros formales y periédicos
con las familias de los diferentes grupos, algunos convocados por la
Direccion y dirigidos por las maestras nodrizas encargadas del proceso
formativo. Asimismo, existen encuentros individuales realizados por las

maestras nodrizas o por orientacion.

16.3.1 Horarios de atencion a las familias

. ., Por agendamiento previo, segun la disponibilidad
Direccion . . o
informada al inicio del afo escolar.

En el horario de atencion comunicado por cada

Maestras nodriza titular de C ~ .
grupo al inicio del aho escolar, publicado en la

rupo
grup agenda escolar.

Orientacion / equipo Por agendamiento previo, segun la programacién
interdisciplinario informada a las familias.

Estos horarios corresponden a la atencidon programada. La institucion mantiene
flexibilidad en los casos en que las familias presenten dificultades demostrables por
motivos personales o laborales, y atiende de manera inmediata cualquier situacion
gue comprometa el bienestar de una nifia o un nifio.

16.4 Mecanismos de medicion y mejora continua

De la efectividad en la implementacion de los mecanismos de medicion
depende, en gran parte, la calidad de la informacion recaudada y, en
consecuencia, la posibilidad de tomar decisiones enfocadas a mejorar la

calidad del servicio educativo. Nuestra medicién se realiza a partir de:

16.4.1 Autoevaluacion institucional

La autoevaluacidn institucional es la herramienta por excelencia para este
reconocimiento, porque permite recopilar, sistematizar, analizar y valorar
la informacidon sobre el desarrollo de las acciones y el resultado de los

procesos, estableciendo un balance de fortalezas y oportunidades de
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progreso que conlleva la construccién del Plan de Mejoramiento

Institucional.

Este ejercicio se realiza al finalizar el ano escolar con la comunidad
educativa: algunas herramientas se aplican a toda la comunidad y otras

a los representantes en el gobierno escolar.

16.4.2 Encuesta de satisfaccion de las familias

Su objetivo es conocer el nivel de satisfaccion de las familias frente a los
servicios que brinda el Jardin Infantil Mundo Miel, en aras de generar las
acciones pertinentes para hacer de nuestra propuesta formativa una
respuesta oportuna, articulada y suficiente a las necesidades expuestas

por la comunidad educativa.

Este ejercicio se implementa mediante formulario digital con preguntas
sobre todos los componentes de nuestra gestion. La informacién es
sistematizada, y las recomendaciones y sugerencias se analizan y ponen
en consideracion de las instancias competentes para definir las acciones

de mejora.

16.4.3 Evaluacion de actividades

La medicion de la calidad y el impacto de las experiencias formativas
lideradas de manera transversal con la comunidad educativa nos permite
sostener una percepcion real y consecuente con los objetivos trazados;
de alli la importancia de evaluar oportuna y objetivamente cada actividad

como insumo para el mejoramiento institucional.

16.4.4 Seguimiento al desarrollo integral y medicion del clima
escolar

El seguimiento sistematico al desarrollo integral de cada nifia y cada nifio

—en sus procesos cognitivo, comunicativo, corporal y socioafectivo— vy la
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medicién periddica del clima escolar constituyen las fuentes principales
para valorar la pertinencia de la propuesta pedagdgica y de las acciones

de promocion y prevencion de la convivencia.
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17. Relaciones con el entorno

Relacionarnos con cada uno de los actores del entorno facilita el trabajo
educativo y el apoyo de la comunidad, fomentando la consolidacién de
nuestra cultura institucional y el acercamiento al cumplimiento de los

objetivos, las estrategias y las metas establecidas.

17.1 Con las familias

Establecer vinculos entre las familias y los demas integrantes de la
comunidad educativa nos permite sostener canales abiertos que den paso
a la participacion activa en el proceso formativo integral de las nifias y los
ninos. Esta es una necesidad sentida del contexto, pues a partir de ello
se incrementa el compromiso y el apoyo que, desde una perspectiva de
corresponsabilidad, exige un lenguaje transversal que irradie entornos

protectores y seguros.

17.2 Con las autoridades educativas

17.2.1 De orden nacional

El acercamiento con el nivel central se realiza a partir del registro y

reporte en las plataformas establecidas por el Ministerio de Educacion

Nacional:
Plataforma Finalidad
SIMAT Herramienta que permite organizar y controlar el proceso de
Sistema Integrado de  Matricula en todas sus etapas, asi como contar con una
Matricula fuente de informacién confiable y disponible para la toma de

decisiones. Incluye el reporte de nifias y nifos con
discapacidad.

SIUCE Sistema nacional creado por la Ley 1620 de 2013 para la
Sistema de identificacion, registro y seguimiento de los casos de acoso,
Informacién Unificado @ Violencia escolar y vulneracion de los derechos humanos,
de Convivencia Escolar Sexuales y reproductivos de nifias, nifios y adolescentes.
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Plataforma Finalidad

EVI Sistema en el que se gestiona el proceso de evaluacion

Sistema de evaluaciéon institucional de la calidad del servicio prestado por

institucional y tarifas establecimientos educativos privados, asi como el reporte de
informacion financiera y la fijacion de tarifas.

SSDIPI Plataforma que permite acompafar el crecimiento de las
Sistema de ninas y los ninos desde la gestacion hasta los cinco afios,
Seguimiento al verificando que cada uno reciba las atenciones esenciales en
Desarrollo Integral de  salud, nutricién, educacion inicial y proteccion, y generando
la Primera Infancia alertas cuando alguna de estas atenciones falta.

17.2.2 De orden municipal

e La directora hace parte del grupo de rectores de instituciones
privadas direccionado desde la zona educativa correspondiente,
sosteniendo una comunicacion abierta y directa.

e Se mantiene registrado el correo electréonico institucional en las
entidades reguladoras del servicio educativo de la ciudad.

e Se asiste a las reuniones programadas de caracter informativo y de

actualizacidon generadas desde el nivel central.

17.3 Con el sector salud y las entidades de proteccion

El Jardin Infantil Mundo Miel sostiene una articulacion permanente con las
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y del sector salud —
ICBF, comisarias de familia, EPS, IPS y programas territoriales de la Ruta
Integral de Atenciones—, como garantia de que cada nifia y cada nifio
reciba de manera oportuna las atenciones que requiere para su desarrollo

integral.
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18. Directorio de lineas de atencion y
emergencia

El Comité Escolar de Convivencia mantiene actualizado el siguiente
directorio de las entidades que soportan la Ruta de Atencidn Integral. Este
directorio se socializa con toda la comunidad educativa al inicio de cada

ano lectivo y permanece visible en la institucion.

| Dependencia__|Servico_____________________ Contacto__

Denuncia por comisién de delitos,
Policia Nacional informacién sobre acciones a seguir y 123
orientacion profesional.
. Prevencién inminente atencién
Defensa Civil . . y 144
inmediata de desastres y calamidades.
ICBF Prevencién y proteccién integral de la 141
primera infancia, la nifiez, la adolescencia Linea gratuita
y el bienestar de las familias en Colombia. nacional

Fiscalia General de la

01 8000 91 80 80

g Denuncia por la comision de delitos. 122
Nacion
Servicio de ambulancia y atencion
Bomberos prehospitalaria para cualquier tipo de 119
emergencia.
Linea de orientacion . -, . .
. o Orientacion y acompahamiento a mujeres
a mujeres victimas oo . ; 155
. . victimas de violencia.
de violencia
Linea de salud Orientacion en salud mental y contencién 106
mental emocional.
Linea de la familia Onentaqon a Ia.s. familias en situaciones 486 5555
de conflicto o crisis.
Apoyar, orientar, informar, remitir y hacer
seguimiento en consumo de sustancias
Linea Amiga — psicoactivas, conducta suicida,
Intervencion enfermedades mentales, disfuncion 514 1900
psicosocial familiar, maltrato infantil, abuso sexual,
cancer y VIH. La atencién la realiza una
psicéloga clinica especialista en familia.
Atencion Atencion de personas victimas de 554 2569
prehospitalaria accidentes o desastres, con el fin de 554 2027
estabilizarlas y trasladarlas al nivel de 514 4000

atencion correspondiente.
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|__Dependencia | Servico | Contacto |

Linea Toxicoldgica

Personeria Municipal

Seguro estudiantil

Atencién telefénica y asesoria en casos
clinicos relacionados con intoxicaciones,

. . X g, 554 3543
manejo de sustancias y orientacion
médica.
Organismo encargado de salvaguardar el 885 4461

ordenamiento juridico, representar a la
sociedad vy vigilar la garantia de los
derechos y el cumplimiento de los
deberes, con enfoque territorial vy
diferencial.

Linea 24 horas
318 335 5722

Denuncia maltrato
en el hogar (24 h)
310 895 2059

CRISKAR SEGUROS 533
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19. Vigencia y disposiciones finales

El presente Manual de Convivencia Escolar fue construido de manera
participativa con la comunidad educativa del Jardin Infantil Mundo Miel,
fue analizado y aprobado por el Consejo Directivo, y rige a partir de su
publicacién y socializacion para el afo lectivo 2026-2027, hasta tanto sea
modificado por decision del mismo 6érgano, en los términos de la

legislacidn vigente.

Su actualizacién se realiza cada afo escolar, con el fin de responder de
forma pertinente a las demandas y necesidades de la comunidad
educativa y de incorporar oportunamente las actualizaciones normativas

que expida el Ministerio de Educacién Nacional.

Su aplicacion se realiza siempre bajo los principios del interés superior de
la niAa y el nifio, la corresponsabilidad con la familia, el enfoque
restaurativo y de reparacion, la transversalizacion de la educacion
socioemocional, el enfoque de educacién inclusiva y el reconocimiento

pleno de las particularidades del desarrollo en la primera infancia.

Cumplase,

ASTRID EUGENIA CATANO OTALORA

Rectora
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